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Besucher geworfen werden. Dazu gelwit auch erfolgreiches CRM ¢ Customer
Relationship Management, von dem kein einziger Mitarbeiter eines
Freizeitszenariums ausgeschlossen werden sollte, so wichtig oder unwichtig seine
Funktion im Gesamtmanagement eines Parkes auch sein . Die dritte
Bindur  »ene ist die einbindende Asthetik. Die vierte Bindunyscuene konnen
wir einbindende Freundlichkeit nennen. Dies ist die Ebene auf der alle Mitar-
beiter, Vollzeit und Teilzeitkréfte eines Themenparks, Brandlands etc. die Be-
sucher aus einer Wir-Perspektive empfangen und behandeln. Auf dieser Ebene
findet die Verwandlung eines F-~=itparkes von einer thematischen Umwelt in
eine partizipative Mitwelt statt, d _ srsdnliches Erleben in einer industrielle  fer
verindustrialisierten Freizeitwelt hauptsachlich mdglich macht. In diesem Sinne
haben die Scouts und Rangers, die verschieden Parks einse ein entschei-
dende Rolle. Die fiinfte Bindungsebene sind die Besucher selua. Wie wir gese-
hen haben, ist eine bestimmte kérperliche Nahe notwendig, damit sich die Appelle
ans Mitfihlen nicht verlieren. Diese Nahe zwischen Unbekannten sollte nicht
unterschritten werden um nicht zu beléstigen. Auf der anderen Seite brauchen wir
die Mitbesucher in einer bestimmten Nahe um mit ihnen unsere Gefiihle auszu-
tauschen. Wir kénnten dies einbindende Besucherdichte nennen, die durch ein
erfolgreiches Besucherflussmanagement gesteuert werden kann. Die letzte ein-
bindende Ebene ist die Fahigkeit einen lbergreifenden angstfreien Raum zu
schaffen, dem Gewalt jeglicher Art fremd ist.

Durch den wiederholten Besuch und Genuss von Erlebniseinheiten erwerben die
Gaste Erlebniserfahrung oder werden im weitesten Sinn freizeitgebildet (leisure
literacy). Dies wiederum fiihrt zu einer Erlebnisrationalitat, die es den Benutzern
moglich macht, kritisch die Wirkung von ausldsenden Elementen wie Shows,
Fahrattraktionen, Strassenanimation auf ihre eigene innere Beteiligung und in-
neres Tun zu {iberpriifen und zu bewerten. Das gesuchte Ergebnis eines Be-

suches in einem Freizeitszenarium ist immer eine innere Bereicherung und eine
soziale Belohnung.

14 AbschlieRendes Axiom: Gefiihispotential produziert Lernpotential

Ausgehend von der eingangs erwdhnten Prémisse “man kann nicht nicht fihlen”
und anhand unseren vorstehenden Beobachtungen und Uberlegungen kénnten
wir zumindest zwei Axiome der Erlebnispsychologie aufstellen: Je grésser die
innere Beteiligung und das Innere Tun, desto grosser die ‘erlebnisverstirkenden
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Man kann einen Zoo auch nicht fir einige Zeit schiieBer  zil kurz”™ = ‘tein Geld
vorhanden ist, umgebaut wird oder gerade Krieg ist. Aktuelles Beis t der Zoo
in Kabul, der selbst die Zeit der Taliban-Herrschaft mit kieinem Tierbestand tiber-
lebte, oder der Zoo in Kuwait, der die irakisc ~ ‘errorherrschaft Gberst  ~ Nicht
nur die Tiere im Zoo leben, der Zoo als Einrichtung lebt. Es ist woh! einfiiauy, dass
heute nicht nur fiir die notleidende Bevélkerung in Afghanistan Geld gesammelt
wird, sondern auch fir die 19 {iberlebenden Tiere im Zoo von Kabul. Der Verband
der deutschen Zoodirektoren hat 5000 DM gespende internatic  :n Ver-
bénde versuchen de  {30.000 Dollar zusammen zu ornoen, was dem Jahres-
etat dieses Zoos entspricht. Ubrigens kein Ublicher Zoc Dri  Welt mit Gru-
selcharakter, sondern ein in den sechziger Jahren mit deutschel rie eingerichte-
ter Zoo fiir die beachtiiche einheimische Tierwelt mit angeschlossener wit -
schaftlicher Abteilung. Scich eine Aktion ist bisher weder einem Museum noch
einem Freizeitpark erwiesen worden. Hier wird deutlich, w== #ir ein Symbolcha-
rakter Zoologische Garten haben.

2 Emotionale Offnung durch Thematisierung

Und diesen Unterschied spiiren die Besucher, die sich emotional einfangen las-
sen. Sei es vor 200 Jahren durch den Reiz der unbekannten Tiergestalt, sei es
vor 100 Jahren durch den Reiz der ersten Kulissengehege, in denen die Tiere
untergebracht waren, sei es vor 50 Jahren durch neue Tiergemeinschaftsanlagen,
die immer naher an das Original im Freiland heranreichen. Hohepunkt in Europa
sind fir mich die neuen Themenbereiche im hannoverschen Zoo. An manchen
heien Sommertagen erinnern nur noch Sprache, Geruch und einheimische
Baume im ,Dschungelpalast’ oder am ,Sambesi*, dass man nicht in indien oder in
einem ostafrikanischen Reservat unterwegs ist.

Hier ist auch der Ansatz fur die emotionale Offnung der Besucher zu finden. Na-
her ist man nicht im Film, beim Fernsehen oder im Museum. Ein briillender Lowe,
ein Kleiner Elefant, der eine Gruppe starker Manner spielerisch am Seil hinter sich
herzieht, ein riechender Schweinstall oder ein Gorilla, der drohend an die Scheibe
kommt, das sind Erlebnisse, die viele Sinne auch von Erwachsenen massiv an-
sprechen.

3 Phanomene: Lernziele der Zoopddagogik

Diese emotionalen Berlinrungen sind im Zoo der Schliissel beim Arbeiten mit
Schillern. Sie erschliefien bei sehr vielen Schiilern den Wunsch zu fragen, zu
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diese Kiitik aus Sicht des Freizeltparkexperten. So gebe es durchaus berechtigte
Ansalzpunkte zur Beanstandung der Unterhaltungs  istrie, die zunehmend
Angebote mit ephemerem Charakter bieten wi Joch wird nach Ansicht von
Konrath die Argumentation einer realen kult | edrohung” stark (it en.
Danach wiirden echte, reale bzw. authentisuiie nisse zu fals 1, viwellen
bzw. kiinstlichen Unterhaltungsangeboten verflachen. Doch entziindet sich diese
Krittk "in erster Linie an der Massenhaftigkeit des Phanomens. Eigentlich ist mehr
die Masse als die Kiinstlichkeit gemeint. “Kiinstiich” s schlieRlich auch Spielca-
sinos, Opernhéduser, Theaterpaldste und andere Kuissenwelten (...). Hinter der
teilweise bosartigen Kritik verbergen sich elitare Sichtweisen sicher auch ein
Stiick Arroganz gegeniiber Volksbelustigunger d Massenvergniigt 0", so
Opaschowski (zit. ebd., 195).

3.2 strukturierte Angebote fiir Schiiler

Nun liessen sich aus freizeitpddagogischer Sicht dv....aus kri e Fragen an

edutainment-basierte Erlebniswelten formulieren. Da der Scnwerpunkt des

Workshops 1 jedoch auf Schiller zugeschnitten ist, beschrénke ich mich im fol-

genden thesenartig auf die damit zusammenhéngenden, wichtigsten Punkte:

> Inhalt: Die dargebotenen Wissensbesténde sind oftmals unzusammenhin-
gend, so dass sich die Frage nach der Verwendbarkeit des (vielleicht) erwor-
benen Wissens stellt — ganz abgesehen davon, dass sich ein strukturiertes
Angebot “sinn"voller erschliesst als ein “Flohmarkt des Wissens". Hier liesse
sich die Frage anschliessen, welche Ausbildung ein “Edutainer” aufweisen
sollte. Wahrend formelle Bildungsbeauftragte (Lehrer) ein Studium mit an-
schliessendem, aufwendigem Refrendariat absolvieren miissen, haben wir in
informellen (Bildungs-)Einrichtungen die klassische learning-by-doing Situati-
on, die offiziell keineriei formell-padagogische Ausbildung voraussetzt.

Methode: Der Education-Anteil im Edutainment muss auch, oder vielleicht
gerade fiir Schiller, wohliiberlegt und geplant sein. Zu oft noch beschrénken
sich die didaktischen Uberlegungen zur Vermitilung in Erlebnisweiten klas-
sischerweise auf kleinere additive Angebot in Form von Rallyebdgen, Fih-
rungen, Fihlkisten, Videos, (sehr) langen Texten u.d. Eine intensive
Spezialisierung gar, wie sie in den Szenarien bildungsorientierter Freizeit-
parks (s.0.) formuliert werden, steht derzeit noch aus. Die gezielte Auswahl
von Methoden in Erlebniswelten ist natiirlich nicht nur aus didaktischen, son-
dern auch aus dramaturgischen Griinden von Bedeutung. Es ist davon
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Diskussionsergebnisse Workshop 1

Der Workshop 1 ,Schiller: Vorbereitet auf ein Lernen in Erlebniswelter isste
sich mit der Gruppe der Schiiler als Klientel von Erlebniswelten und geht im Un-
tertitel sogleich auf den Dualismus des Lernens ein: ,Zwischen formellem und
informellem Lernen®.

1 Lautstarke und Vandalismus

Dazu stellte Dr. Kerstin Haller vom Uri~==um £ * e Center in Bremen in ihrem
Beitrag ,Informelles Lernen im Univer:  3cience uenter Bre 1" ihre Institution
vor und welche Lernmdglichkeiten Schiiler in ihr finden kdnnen. Die Ausstellung
ist in der Form konzipiert, dass sie ein Lernarranc~~2nt darstellt, in dem Schiiler
die Mdglichkeit zum selbsténdigen Entdecken wic....schaftlicher Zusammenhan-

+ haben. Die wissenschaftlichen Zusammenhange erscheinen als Exponate oder
Experimentierstationen auf dem Weg durch Fantasiekontinente. Diese unterteilen
sich in drei mdgliche Expeditionen: Mensch, Erde und Kosmos, auf die sich die
Schiller begeben kdnnen. Durch diese Erlebnisdramaturgie einer Reise durch das
Universum soll ein selbstgesteuerter Lernprozess angeregt werden.

Dieses erlebnis- und handlungsorientierte Konzep* ~™1es selbstgesteuerten Ler-
nens bringt es mit sich, dass sich die Schiiler auf v.yenen Wegen ,ihre Zusam-
menhénge" entdecken miissen. Daher werden sie nach einer kleinen Begriifbung
unabhéngig die Ausstellung erkunden. Um die Denkprozesse aber anzuregen,
stehen zusatzlich zu den Erklarungen an den Exponaten sogenannte Scouts zu
Verfiigung, die frei ansprechbar auf Fragen zu den Experimenten antworten, aber
die Fragenden auch in einen wissenschaftlichen Diskurs ziehen soilen.

Das unbeaufsichtigte Bewegen der Schillergruppen in den Aussteliungen stief
auf reges Interesse im Auditorium, vor allem das Thema der Beeintréchtigungen
der Ausstellungsqualitét durch Schillergruppen. Hier wurde das Problem der
Lautstarke angesprochen, die der offenen Architektur des Gebéudes geschuldet
ist und sich zu einem Stressfaktor verwandeln kann. AuBerdem geht ein GroBteil
des Vandalismus auf das Konto von Schilergruppen. Allein, um die Installationen
in Ordnung zu halten, beschaftigt das Universum Science Center 5 Techniker, die

sich ausschlieBlich um die Instandhaltung kiimmern.
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Galten Emotionen einst als schmiickendes Beiwerk ansonsten emsthaften Ler-
nens, so zeigen neurobiologisch gestiitzte Frkenntnisse, wie wichtig sie filr das
Denken an sich sind, denn Gefiihle spiel  ei Lernprozessen eine erhebliche
Rolle. Zum einen sind sie bedeutsam fiir die Aufmerksamkeit, denr  iiben in
Situationen eine Bewertungsfunktion in der Dimension positiv — negauv aus, um
Schaden fir die P in abzuwenden. Auf der anderen Seite sind sie mit kdrperii-
chen Reaktionen ._.ounden unc '~nken somit das Verhalten. Lt~ ird aufge-
sucht, Unlust wird vermieden. Di  werhafte Einspeicherung von uuigen unter-

't subjektiven Empfindungen, und diese beeinflussen die Entwicklung von Inte-
ressen bei Schiilern. Im Rahmen eines Wandertages steht soziales Lernen im
Vordergrund, wahrend im Rahmen einer Unterrichtseinheit in erlebnisorientierten
Lernorten die Vorbereitung der Lehrer wichtig ist. Sie sollten fiir einen Besuch
padagogisch aufbereitet werden.

4 Lars Wohlers, Institut fiir Umweltkommunikation, Liineburg

Lars Wohlers von Institut fir Umweltkommunikation in Liineburg geht in seinem
Beitrag ,Edutainment — Mythos und Machbarkeit aus didaktischer Sicht* auf das
Konzept des Edutainment ein, welches in vielen erlebnisorientierten Lernorten
bemiiht wird. Er stellt jedoch die Frage, ob denn wirklich iiberall Education drin ist,
wo Edutainment draufsteht. Dieser Begriff muss oft herhalten, wenn es um Wett-
bewerbsvorteile von Erlebniswelten untereinander geht. Erlebniswelten, ~*= sich
als erlebnisorientierte Lernorte profilieren wollen, sollten hingegen die Moyuui kei-
ten informellen Lernens in ihren Einrichtungen priifen. Dazu stellt Wohlers didakti-
sche Uberlegungen zur Vermittiung in Erlebniswelten an, die darauf abzielen, der
Verwertbarkeit eines zu erwerbenden Wissens groflere Aufmerksamkeit zu
schenken, den Education-Anteil starker zu integrieren statt ihn additiv der Peri-
pherie des Erlebnisses anzugliedern, die Quantitat des erlebnisorientiert Eriernba-
ren auf ein sinnvoll aufnehmbares MaR zu reduzieren und auf die Einbettung
desselben in weiterflihrende Unterrichtszusammenhange zu achten. Den Erleb-
niswelten wird empfohlen, darauf zu achten, welche Botschaften im Arrangement
herausgearbeitet werden sollen.

Dokumentation: Frank Kruck, Universitét Bielefeld

100



Workshop2
Familien: Familienbildung durch Erleben?

Tullio Paltrinieri,
Landesgartenschau NRW 2001 in Oelde

»Blitenzauber und Kindertrdume": Neues Konzept

1 Freizeitverhalten der Familie

Steht das Freizeitverhalten der Institution Familie an einem Wendepunkt? Ge-
genwartig ist der ausgepragte Wunsch vieler Familien nach gemeinsamer Frei-
zeitgestaltung kombiniert mit Erlebnissen und Wissensvermittlung zu beobachten.
Diesen Bedarf decken oder wecken (?) Erlebnis-, Ferien- und Themenparks sowie
Abenteuer-Zoos, Science Center und Brandlands.

2 Landesgartenschau fiir Kinder

Unter dem Motto ,Bliitenzauber & Kindertrdume wurde erstmalig fiir eine Landes-
gartenschau ein neues Gesamtkonzept verfolgt: Neben vielfdltigen Attraktionen
fir Blumeniiebhaber ist in Oelde eine ,Landesgartenschau fiir Kinder* und somit
auch fir Familien entstanden. Angefangen bei der landschaftlichen Gestaltung mit
zahireichen innovativen und erlebnisorientierten Spielpunkten am Wasser und im
Wald (iber spezielle, Familien unterstitzende Serviceangebote bis hin zum Ver-
anstaltungsprogramm wurden alle Bereiche auf Familien und Kinder ausgerichtet.
Ergénzt durch kindgerechte Bildungsangebote wie die "Kleine Waldschule” wurde
die Landesgartenschau Oelde 2001 zu einem Magneten fiir Famitien.

Zum Ende dieser bisher erfolgreichsten Landesgartenschau haben mehr als 2.2
Millionen Menschen diese Veranstaltung besucht. Aliein diese hohe Besucherzahl
konnte als Bestatigung des Konzeptes, der Gestaltung und des Angebotes ange-
sehen werden. Bei einem Blick auf die Art der verkauften Eintrittskarten fallt die
hohe Anzahl der Familientickets auf - und bestatigt die Ausrichtung des Pro-
gramms noch einmal.
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3 Erwartungen an Erlebnisparks

Welche Aspekte also miissen beider [ chtung von Erlebnisparks ber gt
werden, wenn als Kunden in erster Linie Familien angesprochen werden? Wel-
chen Stellenwert kdnnen wissensvermitteinde Angebote im Kontext der Gesamt-
konzeption besitzen? Welche Kriterien sollten im Mittelpunkt stehen, damit fiir die
Familien der "Ausflug” den Gewinn an Erlebnis und Information bringt, den sie bei
einem Besuch derartiger Einrichtungen erwarten?

Der Beitrag verfolgt das Ziel, vor dem oben erwéhntem Hintergrund die Erwartun-
gen, der Familien an Erlebnisparks, Freizeit- und Bildungseinrichtungen zu ver-
deutlichen. Es werden Erfahrungen und Ergebnisse der Besucherbefragung aus
Oelde und Beobachtungen aus zahireichen Ferienveranstaitungen fiir Familien,
die der Referent organisiert und durchgefiihrt hat, weite  geben. Die dabei ge-
wonnenen Erkenntnisse werden in moglichst allgemeinguiuger Form fir die Wei-
terentwickiung von Erlebniseinrichtungen zur Diskussion gestelit.
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Dipl. Péd. Nicole Diedrichsen
Institut flir Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V., Bielefeld

Erlebniswelten als Lernorte fiir Familien

1 Lernen in Erlebniswelten als Forschungsdefizit

“Kinder verreisen: mit den Eltern an die See, in die Berge, ins Ausland, allein auf
den Reiterhof, ins Zeltiager, ins Feriencamp. Sie lernen Ferienfreunde kennen,
brauchen Strategien, um diese zu gewinnen und zu haiten, erwerben Sinn fiir
die unterschiedlichen Anforderungen langfristiger und kurzfristiger Beziehungen.
Die Entwicklungsfolgen gestiegener Mobilitat sind noch kaum erforscht.” Diese
Feststellung von H. Oswald (1997, 61) 1aRt sich auch auf den Besuch von Fami-
lien in Erlebniswelten beziehen. Viele Elemente in der gegenwértigen Lebens-
weise von Familien sind erziehungswissenschaftlich bisher weder erkannt noch
erforscht worden. Dazu gehort die zunehmende Mobilitat in Freizeit und Ferien
auch zu Museen, Science Centers, Zoos, Freizeitparks, Brandlands usw. Diese
Einrichtungen sollen unter dem Begriff "Erlebniswelten" zusammengefasst wer-
den. Hier spielt sich Familienleben ab wie im (Kurz-)Urlaub zwischen Erholen
und Erleben, Konsumieren und Geniellen. Was aber bedeutet dies fiir das Zu-
sammenleben der Familie? Haben diese Besuche auch eine Bedeutung fiir die
Familienbildung? Lassen sich diese Einrichtungen als “erlebnisorientierte
Lernorte” fiir Familien bezeichnen?

2 Familien im Umbruch

Aus der zunehmenden Verbreitung alternativer Lebensformen neben der traditi-
onellen Kernfamilie bei zudem riicklaufigen Geburtenraten und hohen Schei-
dungszahlen wird haufig ein Bedeutungsverlust der Familie gefolgert. Insbeson-
dere die Freizeit, so die Annahme, gehdre dem Single. Opaschowski etwa stellt
das Bild des volimabilen Singles in einer Freizeitwelt mit vielfaitigen Optionen in
den Mittelpunkt seiner "Wege zur Neucrientierung". Die Geselischaft entdecke
das Idealbild der "Neuen Wohthabenden" {Opaschowski 1994:16): Singles und
Kinderlose werden zu Leitbildern der Konsumgeselischaft. Doch dieses Bild
verkennt, dass die Familie weiterhin ein wichtiger Lebenswert und eine zentrale
Lebenswelt auch westlicher Gesellschaften bleibt. Wahrend 1980 68% der Be-
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Das Ausbalancieren zwischen familidr-gemeinschaftlichem und individuellem
Handeln (der einzelnen Familienmitglieder) kann man als ,Gegenseitigkeit* be-
zeichnen (vgl. Schneewind/von Rosenstiel 1992, 24). Diese ,Gegenseitigkeit*
oder auch der ,Familiensinn®, wie ihn Kaufmann bezeichnet, ist zentral fiir das
Selbstverstandnis der Familie und damit auch ihrem Freizeitverhalten. Es stabili-
siert die Familienbeziehung. Zur Rilding des familidren Selbstverstandnisses
.bedarf [es] zusatzlich sachlicher C  insamkeiten, etwa der Sorge um Haus-
halt und Kinder, gemeinsamer beruflicher, kultureller oder Freizeitinteressen und
nicht zuletzt gemeinsamer Erlebnisse, wie sie durch Familienfeiern, Urlaub oder
auch die Freuden und Sorgen eines geteilten Alltags anfallen” (Kaufmann 1995,
31).

4 Der Lernbegriff

Grundgedanke des Konzepts des lebenslangen oder auch lebensbegleitenden
Lernens ist, Lernen nicht mehr nur auf die Kindheit und Jugend und die dazu
vorgesehenen Institutionen zu beschrénken. Lernprozesse finden in allen Zeit-
abschnitten des Lebens statt. Lernen soll dabei nicht ldnger als Assimilation
festgelegter Inhalte angesehen werden, sondern als lebenslanger Prozess, der
im Menschen abléuft und ihn dazu bringt, sich selbst darzustellen, mit anderen
zu kommunizieren, die Welt aufgrund eigener Erfahrungen in Frage zu stellen
und sich durch eigene Erfahrungen in zunehmendem Mafe zu verwirklichen.
Erfahrungs- und Erlebnisweisen des Bildungsprozesses stehen hier nicht ne-
beneinander, sondern bedingen sich gegenseitig. Aktivitaten wie Lernen, Arbei-
ten, Erholen sowie das Erleben der Freizeit durchdringen einander.

Sefbstgesteuertes Lernen (SGL) ist ein Oberbegriff filr alle Lernformen, in denen
die Lernenden ihren Lernprozess weitgehend selbst bestimmen und verantwor-
ten. Sie erkennen selbst ihre Lernbedirfnisse, formulieren Lernziele, wéhlen
Inhalte aus, entwerfen Lernstrategien und beschaffen Lehrmaterialien und -
medien. Sie organisieren, steuern, kontrollieren und evaluieren. SGL bedeutet
Individualisierung des Lernens: der Lernende ist selbst verantwortlich fir Lern-
prozess und -ergebnis. SGL ist somit die Vorbereitung bzw. Voraussetzung
iebenslangen Lerens. Durch die Berlicksichtigung der Lerninteressen, -
fahigkeiten und Probleme des Lernenden und durch die Ubertragung der
Verantwortung und der Steuerung des Lernprozesses an den Einzeinen wird
erwartet, dass die Lemmotivation steigt. Das Suchen, Finden, Beurteilen und

106













































Anonymitét. Fir die Entfaltung bei der Freizeitgestaltung, und hier speziell bei
einem Zoo- oder Parkbesuch, trifft das meiner Meinung nach nicht zu. Da viele
altere Menschen oft zu sehr mit sich selbst beschaftigt sind oder sein miissen, ich
denke hier an kdrperliche Gebrechen und die notwendigerweise damit verbunde-
ne groRere Aufmerksamkeit beim Gehen, Lesen oder ZuhGren, gehen ihnen héu-
fig interessante und wichtige Informationen verloren. Die Gruppe bestimmt oftmals
das Tempo, und es bedarf auch hier wieder eines Leiters mit Fingerspitzengefiihl,
um allen Besuchern gerecht zu werden.

Besonders héufig erwerben ltere Menschen beim Verlassen unserer Einrichtung
einen Parkfilhrer, der auf vielen Farbseiten den Rundgang durch den Park zeigt
und beschreibt. Es gibt dafiir keine schilissige Erkiarung, denn im Regelfall kau-
fen die Besucher diesen Katalog als Wegweiser und Informationsquelle beim
Eintritt in den Park. Wahrscheinlich erscheint, dass diese Personengruppe doch
ein gewisses Informationsdefizit aufgebaut hat, das dann zu Hause abgebaut
werden soll.

10 Hilfesteliung ohne Aufdringlichkeit

Ich kann natiirlich zu diesem Workshop-Thema nur meine persdnliche Erfahrung
mit den sogenannten Senioren kundtun. Ich kenne die auftretenden Probleme, die
iibrigens nicht haufiger sind als bei anderen Altersgruppen auch, nur eben anders
gelagert, und ich weil auch um die wachsende Zahl lterer Menschen. Ich kenne
die speziellen Bedirfnisse und Wiinsche, und versuche, zusammen mit meinen
Mitarbeitern, dem gerecht zu werden.

[ch weill um das sich standig verdndernde Freizeitangebot fiir Senioren, um deren
zunehmende Mobilitét und den schlafenden Markt, der die Senioren noch immer
nicht mit der ihnen gebiihrenden Aufmerksamkeit behandelt. Nicht zuletzt durch
das wirtschaftliche Potential wird sich hier eine Veranderung ergeben, die altere
Menschen mehr in den Mittelpunkt ganz gezielter Konzeptionen stellt. Heizde-
ckenverkaufer haben das langst erkannt.

Neues erleben setzt neue Angebote voraus. Senioren wollen wie normale Men-
schen behandelt werden, haben aber nichts dagegen, wenn man ihnen spezielle,
auf ihre Bediirfnisse abgestimmte Angebote unterbreitet, die in Umfang und Auf-
machung ihren Anspriichen, Bediirfnissen und Mdglichkeiten entsprechen. Aber
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Workshop 4
Vereine und Betriebe: Confertainment und Eventmanagement - neue Form

der Weiterbildung?

M.A. Stefan Dorr
Fachhochschule des Mittelstandes Lippe

Vereine und Betriebe in Erlebniswelten:
Bedeutung fiir Lernen und Marketing

1 Teilnehmer von Tagungen/Kongressen

Bei der Entscheidung fiir die Teilnahme an einer Tagung oder einem Kongress
stehen auf Seite des Nachfragers eine Vielzahl von Faktoren sowie die finanziel-
len Méglichkeiten und Erwartungen. Zuséfzlich gewinnen auch die Attraktivitat
eines Tagungsortes und der Erlebniswert der Veranstaltung zunehmend an Be-
deutung. Sowohl durch die Weiterentwicklung der Informationstechnologien als
auch durch neue Wege der Kommunikation kann Wissen heute leichter und
schneller ausgetauscht werden. Wahrend bisher der Wissensaustausch im Vor-
dergrund einer Tagungleines Kongresses stand, sind die Erwartungen der Teil-
nehmer heute anders motiviert. ,Die Teilnehmer erwarten von einem Kongress
neben einem professionellen Service vor allem Atmosphére, Ambiente und Ab-
wechslung.“

Die Veranstaltung muss professionell durchgefiinrt werden, aber auch das ,add-
on', die Beigabe’, in Form von Abwechslung und Unterhaltung darf nicht fehlen.
Dieses bildet die Grundlage fiir den Bereich des Confertainment, Eventmanage-
ment oder auch - wie Schreiber es nennt - ,Meetcentive-Veranstaltung2. Hierbei
handelt es sich jedoch nicht um eine einfache quantitative Erweiterung der Ta-
gung, um eine weitere Veranstaltung in Form eines Abendprogramms (Theater
usw.), sondern um eine qualitative Verbesserung der Veranstaltung an sich. D.h.
es handelt sich nicht um die Ausweitung oder Verbesserung des Rahmenpro-
gramms in Form des Rahmenprogramms mit Schwerpunkt fir die Teilnehmer
(BegriiRungsabend, Party usw.) oder Beiprogramm fiir die begleitenden Personen

' Hanser 1996:41
? Schreiber 1999:275
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e Zoos mit Kongress/Tagungsbetrieb und Shops (z. B. Zoo Hannover)

 Freizeitparks, Themenparks (Parc Astérix/Paris) mit Kongressbetrieb und
Souvenirladen

¢ In Museen: Museumsshop mit Reproduktionen bekannter Ausstellungs-
stlicke oder - als aktuelles Beispiel - Heizbriketts aus Geldscheinen: Die
Ausstellung informiert (iber die Geschichte des Geldes, verbunden mit
passiver Umfeldgestaltung (Videoaufzeichnungen), am Ende kann der
Besucher Briketts oder ein Einmachglas gefiillt mit zerkleinerten Geld-
scheinen der DM-Wahrung erwerben.

Bei dem zuletzt genannten Beispiel handelt es sich weder um eine Tagung noch
um einen Kongress, auch stehen Betriebe und Vereine nicht im Mittelpunkt.
Trotzdem verdeutlicht es die Verbindung des Lernens in der Erlebniswelt Museum
und der gleichzeitigen Verbindung mit Konsum. Das Konsumieren, sei es in Form
des Erlebens, sei es in Form eines tatsachlichen Erwerbens eines Souvenirs oder
ahnlichem, festigt liber das Erleben hinaus die Verbindung zwischen Lernen und

Erleben.

Lernen in

Erlebnis-
welten

Abb. 2: Lernen in Erlebniswelten
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,Erlebe Dein Leben, mach' etwas draus" “~*"t die Devise vieler. Die ,Erlebnisge-
sellschaft’, die ,Mcdonaldisierte Gesells....[t", die ,Risikogesellschaft" lebt in
scheinbaren ,Kulissen des Gliicks*, schreckt weder vor offentlichen Selbstentbld-
Rung noch Eigenbeblodung zuriick — ,man gdnnt sich ja sonst nichts”. Die Ver-
marktung verlangt sogar den Titel ,Gott in der  :bnisgesellschaft" Gber postmo-
derne theologische Herausforderungen, und die ,Multioptionsgesellschaft’
(vjertragt ihn. Die Konsumgesellschaft im Medienzeitalter macht die Fiktion zur
Realitét. Das Bild erzeugt die Wirklichkeit. Problematisch sei weniger, dass uns
unterhaltsame ™=~men prasentiert werden, beklagt de- **=dienkritiker Neil Post-
man schon Mi... Jer 80er Jahre in seinem Buch ,Wir _.. (sieren uns zu Tode".
Problematisch sei vielmehr, dass uns jedes Thema als Unterhaltung prasentiert
wird. Wo aber nur noch Unterhaltung regiert, verschwindet alle Verbindlichkeit, wir
werden unserer Werte beraubt und verfieren damit unsere Urteilskraft.

2 Erlebnis Geschichte

Wenn ich heute als Museumsleiter iiber den Stellenwert von ,Erlebnisarrange-
ment* mitdiskutieren darf, so héngt dies gewiss auch damit zusammen, dass ich
mich schon Ende der 80er Jahre sowohl zum narrativen Museumskonzept als
auch dazu bekannt habe, dass Ausstellungsbesucher emotional ,gepackt’ werden
sollten. Damals waren wir mutig, als wir ,Erlebnis Geschichte" als unser Motto
wahlten, heute wird der Begriff inflationdr verwendet, erfilllt langst nicht alle An-
spriiche und Erwartungen und bleibt darum - zu Recht - in einer kontroversen
Diskussion. Es wird mitunter sogar bestritten, dass Geschichte berhaupt aus-
stellbar sei. ,Geschichte ist mehr als nur Vergangenheit, Geschichte ist auch
Erlebnis und Erfahrung. In Einstellungen und Meinungen pragt sie uns, in Urteilen
und Wertungen greifen wir auf sie zurlck. Dies gilt um so mehr, je mehr Ge-
schichte als Entstehungsgeschichte der Gegenwart verstanden wird. ... Museen
sind mehr als Schaufenster der Geschichte, in denen Vergangenheit ausgestellt
wird. Faszinierende Originale — Gegenstande und Bilder — machen Geschichte
lebendig, regen zum Dialog und zur Auseinandersetzung an. Ereignisse und Per-
sonen, Probleme und Strukturen werden in Zusammenhénge gestellt. Ein Rund-
gang durch die Geschichte im Museum, zugleich im Zeitraffertempo und wie mit
der Lupe fiir bestimmte Themen — erlaubt mehr als eine distanzierte Betrachtung.
Volistandigkeit ist unméglich, Schiaglichter bieten Rickblicke und Einsichten,
Objekte fordern die Erinnerung heraus‘. Unser Ziel war - dieses Zitat stammt aus
meinem Vorwort zu unserer Publikation ,Erlebnis Geschichte" von 1991 - und
bleibt die lebendige Auseinandersetzung mit der Vergangenheit.
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tig Prioritaten. Was erwarten die Besucher von einem Besuch in einer Ausstellung
oder einem Museum?

Zundchst ist bemerkenswert, dass es zu dieser Frage vor wenig mehr als zehn
Jahren kaum Untersuchungen gab. 1988 fragten die Allensbacher Meinungsfor-
scher, was ,in" oder ,out* sei. Sie ersteliten damit eine Art ,Zeitgeist-Lexikon®, das
immerhin Riickschliisse auf Anziehungskraft, Faszination oder Ausstrahlung ein-
zelner Themen ermdglicht. Danach waren Museumsbesuche fiir ein Drittel der
Befragten ,in", fiir 44 Prozent jedoch ,out’. Das Interesse an Geschichte stand
hdher im Kurs: Fir 57 Prozent der Befragten in Westdeutschland war 1990 die
Beschaftigung mit Geschichte ,in", ein Viertel hielt sie fiir ,out. Ohne dieses Al-
lensbacher ,Zeitgeist-Lexikon" {iberbewerten zu wollen, lassen sich daran doch
interessante Fragen anknipfen. Die Beschaftigung mit der Geschichte ist eindeu-
tig eher ,in" als ,out", Museumsbesuche sind dagegen leider eher ,out’. Museen
miissen viel Boden gut machen. Dies gilt um so mehr fiir Geschichtsmuseen:
Denn als das Allensbacher Institut fragte, wie sich die Bundesbiirger iiber Ge-
schichte informieren, da landeten Museen und Ausstellungen nur auf einem ent-
tauschenden neunten Rang. Das Fernsehen als Informationsqu te klar.

4 Popularisierung und Anschaulichkeit

Wo kdnnen Museen lernen? Einer der &ltesten und kliigsten Ratschidge ist bald
200 alt, stammt von keinem geringerem als unserem ,Nationaldichter” und findet
sich in einem der erfolgreichsten, bekanntesten, meist zitierten und gespielten
Stiicke deutscher Literatur:

,Besonders aber lakt genug geschehn!

Man kommt zu schaun, man will am liebsten sehn.

Wird vieles vor den Augen abgesponnen.

So daR die Menge staunend gaffen kann,

Da habt ihr in der Breite gleich gewonnen,

Ihr seid ein vielgeliebter Mann.”

Dieses Pladoyer des Theaterdirektors fiir Abwechslung, vielfaltiges Angebot,
Zerstreuung und Unterhaltung aus dem Vorspiel von Faust I, liest sich heute wie
eine Handlungsanleitung fiir erfolgreiches Kulturmanagement. Wer sich dann
doch weniger gerne von einem Klassiker als einem Autor des 20. Jahrhunderts zu
lebendigen Lernarrangements bekehren lassen wollte, dem empfehle ich Walter
Benjamin. Der Philosoph hat sich als einer der wenigen Intellektuellen mit diesem
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Thema auseinandergesetzt und Ausstellungen sowie Museen als Massenmedien
problematisiert. Er verlangte — im besten Sinne des Wortes — mehr Popularisie-
rung und héhere Anschaulichkeit. Ja, Benjamin brachte es mit den Worten auf
den Punkt: ,Unaufhérlich miissen unsere Ausstellungsleiter vom fahrenden Volk,
dem unerreichten Meister dieser tausendfaltigen Kunstgriffe, lernen®; denn — so
Benjamin - ,nicht gelehrter sollen die Besucher die Ausstellung verlassen, son-
dern gewitzter". Héren wir hier nicht auch den erwahnten Theaterdirektor heraus?

Was wir unter einem guten Erlebnisarrangement in Museen und Ausstellungen
verstehen, habe ich bereits in einigen Faktoren zu skizzieren versucht. Wir setzen
Objekte ,in Szene" und ich betone in diesem Zusammenhang, dass ich das Wort
JInszenierung” als Charakterisierung unserer Arbeitsweise fiir ungeeignet halte.
Der Begriff gehort ins Theater und in die Oper. Er meint dort auch weitaus mehr
als das Biihnenbild. Es geht um das Zusammenwirken aller Akteure, im eigentli-
chen Sinne um den Charakter des Stiickes. Wenn im Anschluss an die EXPO
gelegentlich {iber die Rolle der Szenografie beziehungsweise der Szenografen
diskutiert wird, sollten wir uns ehrlicherweise dariiber im klaren sein, dass hier der
franzdsische Begriff fiir Biihnenmaler eingedeutscht wird. Auch in den Themen-
parks der EXPO wurde Biihnenmalerei eingesetzt — hier beginnt der Vergleich zu
hinken. Szenografien von Themenparks lassen sich nicht mit Museums- und Aus-
stellungsgestaltung gleichsetzen. Es wére wie bei den beriihmten Apfeln und
Birnen! Themenparks sollten vielmehr mit Themenparks verglichen werden. Wie
dann ein Vergleich der EXPO-Themenparks mit Disney — sei es in Paris, in Oran-
do oder in Anaheim, sei es Animal Kingdom oder Magic Kingdom oder sei es
mein Lieblingsbeispie! das EPCOT-Center ~ wie also dieser Vergleich meiner
Einschatzung nach ausfallen wiirde, will ich hier nicht vertiefen.

5 Authentizitét und Allgemeinbildung

Wie nutzen Besucher die angebotenen ,Erlebnisarrangements*? Der dsterreichi-
sche Dramatiker Thomas Bernhard hat dies in ,Alte Meister* - sozusagen interna-
tional vergleichend — in der ihm eigenen sarkastischen Art aufs Korn genommen:
,Die ltaliener mit ihrem angeborenen Kunstverstand treten immer auf, als wéren
sie die von Geburt eingeweihten. Die Franzosen gehen eher gelangweilt durch
das Museum, die Englander tun so, als wiikten und kennten sie alles. Die Russen
sind voll Bewunderung. Die Polen betrachten alles mit Hochmut®. Auch die Deut-
schen schont Thomas Bernhard nicht, ganz im Gegenteil: ,Die Deutschen schau-
en im Kunsthistorischen Museum die ganze Zeit in den Katalog, wahrend sie
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durch die Séle gehen, und kaum auf die an den Wanden hangenden Originale, sie
folgen dem Katalog und kriechen, wahrend sie durch das Museum gehen, immer
tiefer in den Katalog hinein, so lange, bis sie auf der letzten Katalogseite ange-
langt und also wieder aus dem Museum draufen sind".

Im Ernst! Wir sind diesen Fragen fiir das Haus der Geschichte systematisch
nachgegangen. Eine in unserem Auftrag durchgefiihrte Telefonbefragung auf
reprasentativer Basis vermittelt Einsichten: An erster Stelle steht die Erwartung
des Erlebnisses authentischer Objekte, die eindeutige Beziige zu historischen
Ereignissen oder Personlichkeiten aufweisen. Ferner hoffen unsere Besucher auf
die Vermittlung neuer Einsichten in historische Zusammenhange. Der Wunsch,
die Allgemeinbildung zu verbessern, ist einer der Hauptantriebe fiir den Besuch
unserer Ausstellungen. Dariiber hinaus wird der Zugang zu solchen historischen

Informationen gesucht, die nach Ansicht der Besucher in Biichern nicht zu finden
sind.

6 ,Lernen en passant": Gefiihl der Selbstbestimmung

Das Lernen im Museum kann jedoch nicht mit dem formellen Lernen in der Schule
oder an der Universitat gleichgesetzt werden. Die Besucher erwarten, dass ihnen
Informationen angeboten werden, die sie weitgehend nach persdnlichen Schwer-
punkten auswahlen kénnen und wollen. Die lebendige Gestaltung der Ausstellun-
gen, die viele Sinne - mindestens Augen und Ohren - anspricht, erméglicht den
Besuchern ein ,Lemen en passant’. Keiner von uns solite darum mit erhobenem
Zeigefinger argumentieren, sondern Raum lassen fiir unterschiedliche Sichtwei-
sen und Interpretationen. Gerade in der Zeitgeschichte — also gegeniiber den
,Mitlebenden" - wiirde eine Wahrheitsverkiindung sozusagen ,ex kathedra“ jeden
eigenen Antrieb der Besucher, die sich ja auch als Zeitzeugen verstehen, zum
Erliegen bringen.

Wie nutzen Besucher unser ,Lernarrangement” im Museum? Der bisherige Erfolg
gibt unserer Konzeption recht: Allein die Daueraussteliung des Hauses der Ge-
schichte besuchten seit der Eréffnung am 14. Juni 1994 inzwischen fast 5 Million
Menschen', Gber 2 Millionen die - jahrlich wenigstens zwei - groRen Wechsel-

! Die ~magische* Millionenmarke war bereits nach nur {5 Monaten iiberschritten worden.
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AnstéRe zur Kommunikation gibt. Das moderne Museum wird zum Medium. Es
tibernimmt die Funktion des Vermittlers von in der Wissenschaft erarbeiteten
Ergebnissen. Diese Briickenfunktion wird in den nichsten Jahren noch stérker in
den Vordergrund gestellt werden.

Die Vielfalt der Museen wird sich in Zukunft erhdhen, ihre Erlebnisorientierung —
partiell, langst nicht bei allen Museen, was auch nicht wiinschenswert ist — wird
ebenso zunehmen. Zunehmend wird auch in der Geschichtswissenschaft disku-
tiert, dass Geschichte stérker als Erfahrungswissenschaft vermittelt werden sollte.
In einer Welt, in der sich die globale Vernetzung mit Computern und Online-
Diensten aller Art explosionsartig verdichtet, in der das Individuum demnachst mit
einem elektronischen Befehl alle relevanten Daten zur deutschen Nachkriegsge-
schichte abrufen kdnnen wird und in der durch demografische und gesellschaftli-
che Entwicklungen das Band der Familie immer schwécher sein wird, kann das
Museum gemeinsame Erfahrungen und Erlebnisse vermitteln, die noch so per-
fekten elektronischen Scheinwelten verschiossen bleiben werden. Der Museums-
besuch - allein oder in der Gruppe — kann zur ,flow experience" besonderer Art
und Beginn eines weiterfiihrenden Dialogs sein. Ausstellungen und Exponate
regen zur Kommunikation zwischen den Besuchern und vor allem zwischen den
unterschiedlichen Generationen an. Das Haus der Geschichte unterstiitzt diese
inhérente Fahigkeit durch ein gezieltes Programm, das wir ,Generationenkette”
getauft haben. Jugendliche bzw. Jiingere im Alter von 15 bis 35 Jahren notieren in
unserer Dauerausstellung, was sie lber ihre Eltern und Grofeltern in demselben
Alter finden und befragen sie dazu. Dieser individuelle Zugang zur Geschichte
verknlpft Familiengeschichte mit der deutschen Nachkriegsgeschichte. Er erdff-
net neuartige Perspektiven und Sichtweisen und férdert auf faszinierende Weise
das Gespréch zwischen den Generationen iber Geschichte. Das Lernen wird auf
diese Weise angeregt und - nicht nur durch einen Einkauf im Museumsshop -
sozusagen mit nach Hause genommen. Der im Museum in Gang gesetzte Kom-
munikationsprozess wird unter anderen Umsténden und mit anderen Vorzeichen
fortgefiihrt. Neben individuelien Lernerfolgen und nicht zu gering zu veranschla-
genden Impulsen fiir den Geschichtsunterricht, unsere jiingste Geschichte ernst
zu nehmen, bleiben also auch Erinnerungen an gemeinschaftliche Erfahrungen

(i0ber die Generationen hinweg.



8 Geschichte als Erfahrungs-Wissenschaft

Auch in unserem Zeitgeschichtlichen Forum Leipzig beschreiten wir neue Wege,
um junge Menschen an die Geschichte der Diktatur in der DDR heranzufiihren. Es
war Freya Klier, die bekannte Biirgerrechtlerin, die die haufig zu hdrende Be-
hauptung in Zweifel zog, Schiiler hétten kein Interesse an der deutsch-deutschen
Geschichte. |hre Botschaft lautete: ,Gebt mir einen Tag mit den Schiilern”. Darum
organisierten wir mit Freya Klier einen Projekitag unter dem von ihr gewiinschten
Titel ,Olle Kamellen?”, zu dem Schiilerinnen und Schiiler der 12. Klassenstufe
eines ostdeutschen Gymnasiums eingeladen waren. Im Umfang von sechs Schul-
stunden widmete sie sich gemeinsam mit einer Auswahl von Dokumentarfilmen
und Leseausziige dem Thema ,Demokratie und Diktatur”. Diese ,Geschichte
einmal anders* kommt bei den Schiilern gut an: ,In der Schule rasen wir von Bis-
marck bis Biedenkopf und haben viel zu wenig Zeit, intensiver zu diskutieren”, lobt
ein 18jahriger diesen innovativen Ansatz des Zeitgeschichtlichen Forums. Anders
als manche Lehrer vermag auch Freya Klier ein emotionales ,Lernarrangement’ -
welch unschdnes Wort in diesem Zusammenhang ~ zu schaffen, das Schiilerin-
nen und Schiler mitreit und in hohem Malle zum Lernen motiviert.

Ich war schon immer davon iiberzeugt, dass Geschichte starker als Erfahrungs-
wissenschaft vermittelt werden muss, als dies je geschah, ,Erlebnisarrangements®
kdnnen dabei sehr hilfreich sein. Allerdings unter der Voraussetzung, dass Emo-
tionen dabei nicht vergessen werden. Wir Deutsche tun uns damit immer noch
schwer. Als ich kirzlich in einer ,Werkstatt fiir Emotionen* neben anderen Refe-
renten die Frage zu beantworten hatte, was Emotionen fiir mich persénlich be-
deuten, war ich (nicht) Uberrascht, dass die Antworten der anderen Teilnehmer
von ,Mensch sein. Ohne Emotionen sind wir Roboter* iiber ,Ausdruck tiefen Er-
lebnis", ,Intensitét des Ausdrucks® bis hin zu ,vor allem die Kunst, sie zu beherr-
schen® reichten. Fiir mich zahlen sie zum Wertvollsten im Leben, wir sollten sie
bewusst erleben - ich war schon immer dieser Meinung.
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Achim Englert
Geschéftsfiihrer und Padagogischer Leiter Phanomenta, Flensburg

Phénomenta: Lernen in Erlebnisarragements

1 Ausstellungkonzept

Science Center sind derzeit in Deutschland das Ausstellungskonzept, dass die
hochsten Zuwachsraten verzeichnet. In fast jedem Bundesland werden derzeit
Initiativen gegriindet mit dem Ziel eine interaktive Hands-on Ausstellung ins Le-
ben zu rufen. Ob mit ,Hands-on" immer gleichzeitig auch ,Brain-on" initiiert wird
mag dahingestellt sein. Jedes Science-Center hat seinen eigenen Charakter und
eigene Schwerpunkte und versucht damit auch sein Konzept des Lernens bzw.
des Erlebens zu untermauem. Das ,Spektrum® in Berlin ist z.B. der Phanomenta
inhaltlich in vielem sehr dhnlich. In der Présentation gibt es gerade hinsichtlich der
Komplexitat der gezeigten Phanomene groRe Unterschiede. Das Universum in
Bremen hat mit der bewusst starken inszenierung der Exponate wiederum einen
anderen Weg beschritten. Mit ihrem kiaren und zum Teil sehr puristischen Ansatz
hat die Phanomenta einen Weg gewahit, der in seiner (auf den ersten Blick!) Ein-
fachheit nicht unumstritten ist. Der Ansatz der Phdnomenta beschrankt sich nicht
nur auf den einmaligen Aufenthalt in der Ausstellung. Die Vermittlung der Ziele
wird durch vielfaltige Angebote und intensive Zusammenarbeit mit der Universitat
Flensburg erreicht.

2 Entwicklung der Phdnomenta

Die Phanomenta wurde von Herrn Prof. Dr. Lutz Fiesser an der damaligen Pada-
gogischen Hochschule Flensburg ins Leben gerufen. Seither bilden der Entwurf
und die Weiterentwicklung interaktiver Exponate, die Betreuung von Besuchern
an diesen Objekten und die Frage der Lernwirksamkeit die Forschungsschwer-
punkte des Instituts fiir Physik und ihre Didaktik an der Universitét Flensburg (seit
1994). Im Jahr 1986 wurden Experimente in den Fluren und Innenhdfen der
Hochschule aufgebaut und bildeten den Grundstock fiir die Entwicklung der Pha-
nomenta (vgl. Fiesser 1990, 26). Die Exponate befanden sich in einem Umfeld, in
dem ungestdrt Besucherbeobachtungen durchgefihrt und Erfahrungen mit dem
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Aufbau neuer Experimente gewonnen werden konnten. Neben der stindigen
Erweiterung der Ausstellung wurden regelmaBig Veranstaltungen durchgefihrt.

Im Jahr 1990 wurde der gemeinnditzige Verein ,Phdnomenta e.V." gegriindet, der
die Trégerschaft der Phanomenta iibernahm. Ein Hauptanliegen des Vereins
bestand zu Beginn in der Suche nach eigenen Raumen. Eine ffentliche Trager-
schaft zur Errichtung eines Science-Zentrums wurde zuvor von der Landesregie-
rung Schieswig-Holstein abgelehnt. Die Stadt Flensburg zeigte sich an der An-
siedlung der Phénomenta als touristische Aftraktion interessiert und Ubernahm
einen verfallenen Kaufmannshof am Nordertor mit der Absicht, ihn fiir die Pha-
nomenta zu restaurieren. Die Sanierung der Gebaude konnte durch Finanzmittel
des Landes Schleswig-Holstein und der Stadt Flensburg gesichert werden. Der
erste Bauabschnitt konnte am 16. Juli 1993 eréffnet werden. Mit der Fertigstellung
der Cafeteria und des Eingangsbereichs konnte der gesamte Komplex am 4.
September 1995 erdffnet werden. Die Ausstellungsflache erstreckt sich seither
Uber finf Gebaudeteile und umfasst 1800 m?. Etwa 120 Stationen stehen den
Besuchern zur Verfiigung.

Mit der Anmietung des Nordertors und dem an die Ph@nomenta grenzenden Haus
Norderstrae 157 konnte die Ausstellungsfldche im Jahr 1996 erweitert werden.
Die Angebote der Phanomenta umfassen zusatzlich zum Ausstellungsbetrieb,
dem Bau, der Wartung und der Entwickiung von Objekten noch weitere Aktivita-
ten. In der Reihe ,Pfiff am Sonntag” kénnen sich Besucher regelmafig iber na-
turwissenschaftliche Themen informieren. Im ,Club der jungen Forscher* kdnnen
interessierte Jungen eigene naturwissenschaftliche Projekte verwirklichen. Im Mai
2001 wurde der ,Club der jungen Forscherinnen® ins Leben gerufen, um Médchen
die Gelegenheit zu geben sich mit naturwissenschaftiichen Fragestellungen aus-
einanderzusetzen Hierzu kénnen die Raumlichkeiten der Phanomenta von den
Jugendlichen genutzt werden. Die Mitarbeiter der Phanomenta stehen beratend
und unterstiitzend zur Verfiigung. Die Teiinahme an den Weitbewerben ,Schiiler
experimentieren” bzw. ,Jugend forscht" als ein weiteres Zie! angestrebt. in Bre-
merhaven, Liidenscheid und Peenemiinde haben sich bereits drei weitere Pha-

nomentae etabliert. Die Phénomenta in Peenemiinde wurde am 02.September
2000 eroffnet.
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3 Ziele der Phanomenta

Die Phanomenta entstand als Versuch, den Menschen den urspriinglichen sinnli-
chen Zugang zu den Naturwissenschaften zu ersffnen (vgl. Fiesser 1988, 8). ,Die
unmittelbare Erfahrung an den Stationen soll einer Verkiimmerung menschlicher
Wahrnehmungsfahigkeit entgegenwirken und die Entwicklung kreativen und ratio-
nalen Denkens unterstiitzen* (Fiesser 1996a, 140). ,Einerseits will sie Grundle-
gendes und Bleibendes vermitteln, andererseits soll sie so sinnenintensiv sein,
dass die Eindriicke Wurzelpunkte einer kognitiven Struktur werden kénnen* (Fies-
ser 1988, 93).

Den Mitarbeitern der Phanomenta soll die Méglichkeit einer Qualifizierung im
Bereich des ,AuBerschulischen Lernens* geboten werden. Schon wéhrend ihrer
Studienzeit soll den Mitarbeitern ermdglicht werden, sich fiir inre spétere Tatigkeit
als Diplom-Padagogen oder Lehrer zusétzlich zu qualifizieren. Im Hinblick auf die
Schilerinnen und Schiiler hat die Phénomenta das Ziel, naturwissenschaftlichen
Unterricht so zu beeinflussen, dass die Kinder und Jugendliche verstarkt Erfah-
rungen mit elementaren Phanomenen sammeln kénnen. Die Phénomenta kann
und will den Physikunterricht an den Schulen nicht ersetzen. Sie kann aber dazu
beitragen die Trennung zwischen Unterricht und Lebenswelt der Kinder abzubau-
en (vgl. Junge 1996, 159). ,Als Ersatz fiir phanomenologisches Lernen in der
Schule taugt die Phanomenta nicht. Aber sie kann den Unterricht durch die neu
{und anders) gewonnenen Motivationen entscheidend verdndern” (Junge 1996,
160, vgl. auch Liihrs 1996, 148f.).

Fiesser beschreibt dies wie folgt: ,Lernen in der ,Phanomenta’ kann nicht bedeu-
ten, dass Menschen ein wissenschaftliches Begriffssystem anlegen und fiillen
kénnen. Vielmehr handelt es sich um ein elementares, grundlegendes Lernen auf
der Erfahrungsebene, das zukiinftiges Begriffslernen wahrscheinlicher und még-
lich macht* (Fiesser 1996a, 144). Dieses sogenannte ,vor-formale Lernen® ist
m.E. eine realistische Zielperspektive fiir das Lernen in der Phanomenta bzw. in
einem Science-Zentrum. Inwiefern formales Lernen in Science-Zentren stattfindet
ist derzeit noch unklar. Die Forschung hierzu steckt noch in den Anfangen (vgl.
Kiupel 1996, 174).

Dem Betreuungspersonal nimmt hierbei eine Schliisselposition ein. Sie sollen den
Besuchern als Ansprechpartner dienen und bei Problemen an den Experimenten
heifend eingreifen. Durch die Gesprache an den Experimenten soll der ,Padago-
gische Elementarprozess* gefordert werden. Die Besucher sollen zum vertiefen-
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den Umgang mit dem Objekt ermuntert werden. Die Betreuer greifen nach Auffor-
derung durch die Besucher steuernd in die Interaktion zwischen dem Besucher
und dem Obijekt ein, auch zwischen den Besuchern, falls sich mehr als eine Per-
son an dem Objekt befindet.

4 Wirtschaftliche Aspekte

Von einer anfanglichen Sammlung interaktiver Objekte an der Hochschule, hat
sich die Phanomenta zu einem eigenstandigen Wirtschaftsunternehmen entwi-
ckelt, wobei nicht die Gewinnmaximierung, sondern die Umsetzung der padagogi-
schen Ziele im Vordergrund steht. Wie schon erwdhnt, wurde als Trager fir die
Phanomenta der Verein ,Phanomenta e.V." gegriindet und im Vereinsregister
eingetragen. Aufsicht und Kontrolle der Geschéftsfihrung bzw. des Vorstandes
werden von der Mitgliederversammlung wahrgenommen. Bis auf die zur Zeit miet-
freie Uberlassung der Hauptgebéude durch die Stadt Flensburg, erhalt die Pha-
nomenta keinerlei standige Unterstiitzung von staatlicher Seite. Lediglich im Hin-
blick auf konkrete Projekte wurde der Verein durch das Museumsamt des Landes
Schleswig—Holstein unterstiitzt.

Als die Phanomenta 1993 von der damaligen Padagogischen Hochschule in die
jetzigen Gebéude einzog, hatte die Phanomenta nur drei Mitarbeiter: Geschafts-
fiihrer, technischer Leiter und eine Person fiir Empfang und Betreuung. Die stei-
genden Besucherzahlen waren mit nur drei Mitarbeitern nicht mehr zu bewéltigen.
Nach dem Umzug 1993 wurde damit begonnen, Studenten der beiden Flensbur-
ger Hochschulen als Betreuer fiir die Besucher und fir die Reinigung der Gebé&u-
de zu beschéaftigen. Im Januar 2002 hat die Phénomenta 37 Mitarbeiter, davon
sind 27 Studententische Hilfskréfte. Die Besucherzahlen stiegen seit der Eroff-
nung der Phanomenta in den neuen R&umen am Nordertor im Jahr 1993, von
9000 auf mittlerweile Gber 70000 im Jahr 2001 kontinuierlich an.

5 Struktur des Erfahrungsfeldes Phanomenta

Die Phanomenta ist nicht nur eine Ansammlung interessanter naturwissenschaftii-
cher Objekte, sondern ein sorgfaltig geplantes und durchdachtes Feld. Um die
Ziele der Phanomenta erreichen zu konnen, milssen die Objekte und ihre Umge-
bung bestimmten Kriterien entsprechen. Fiir Frank Oppenheimer, dem Griinder
des Exploratorium in San Francisco, ahnelt eine Ausstellung einem musikalischen
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Werk, einer Symphonie. Obwohl dem Zuhérer die Struktur eines Teilstiicks nicht
bekannt ist, muss er bemerken, dass die Komponisten sich in ihren Anstrengun-
gen selbst disziplinierten, um den Zusammenhalt der Kompo 1 herzustellen.
Der Besucher darf sich nicht fragen: ,Warum in der Welt haben die denn dieses
Ding hier ?* (Oppenheimer 1980, 1)

Entwurf einer Station

Bei der Entwicklung neuer Exponate fiir die Phdnomenta solien méglichst viele
verschiedene Meinungen gehért werden, um Denkfehler durch einseitige Betrach-
tungsweisen zu vermeiden. Die Entwiirfe neuer Stationen werden in der Phéno-
menta im Rahmen von sog. Planungsrunden besprochen. Alle Teilnehmer kdnnen
hier ihre Anregungen, Bedenken oder Kritik in den Entwicklungsproze® einbrin-
gen.

Zur Durchschaubarkeit der Experimente

Um dem Besucher ein selbstandiges Experimentieren zu ermdglichen, darf es zu
keinem Ubermal an veranderbaren Parametern kommen. Ein Gewirr von Knp-
fen, Schubteilen oder Folien darf nicht den Blick auf das Essentielle verstellen.

Grofle der Experimente

Ein Objekt soll so dimensioniert werden, dass das Phénomen bestméglich zur
Geltung kommt, aber dennoch problemlos zu handhaben ist. Es sollte eine Grofte
der Experimente angestrebt werden, die sowohl fiir Erwachsene als auch fiir
Kinder akzeptabel ist. Prinzipiell wird es auch Versuche geben, die speziell fiir
Erwachsene oder Kinder geeignet sind. Diese stellen jedoch Ausnahmen dar.
Gemeinsames Experimentieren von Kindern und Erwachsenen solite durch die
AusmalRe der Objekte unterstiitzt und nicht verhindert werden.

Réumliche Anordnung der Experimente

Der Besucher muss in der Lage sein, sich ungestort mit einem Objekt auseinan-
dersetzen zu kénnen, um einen fruchtbaren Lemnprozess anzustoRen: ,Wichtig fir
die Lernwirksamkeit ist eine Atmosphare, in der das eigene ,Forschen”, die ernst-
hafte Auseinandersetzung mit dem Phanomen méglich ist. Nur bei einem Mini-
mum an Stérungen wird ein Mensch die Mdglichkeiten haben, selbst Fragen zu
entdecken* (Fiesser 19963, 142). Ein gewisser Mindestabstand der Stationen darf
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erfolgreiche padagogische Arbeit der Phanomenta gewiirdigt. Hieraus wird sich
eine noch intensivere Zusammenarbeit mit der Universitat Flensburg ergeben, um
die PHANOMENTA als Zentrum fiir naturwissenschaftlich- technische Bildung
weiter etablieren, in dem innovative padagogische Ansétze entwickelt und evalu-
iert werden. Gerade im Hinblick auf die Ergebnisse der PISA Studie miissen au-
Rerschulische Lernorte weitaus starker in den Curricula aller Schularten beriick-
sichtigt werden. Einrichtungen wie die Phanomenta kdnnen hier u.a. Méglichkei-
ten bieten, wie sie aus Platz- und Kostengriinden in den Schulen nicht vorhanden
sind.

Im Mittelpunkt der kiinftigen Arbeit steht fiir das Jahr 2002 die Entwickiung einer
Ausstellung, die sich mit dem Thema ,Kommunikation beschéftigt. Die Ausstel-
lung wird durch Fordermittel der Technologiestiftung Schleswig-Holstein realisiert.
Diese wird ab dem 1. Juni im neuen Gebaudeteil Norderstralie 163 zu sehen sein,
das der Verein zu Beginn diesen Jahres erworben hat. Weiterhin werden wir in
Zukunft aktiv an der Entwicklung von interaktiven Ausstellungen mitwirken und
hoffen in der Gesellschaft das Interesse an Naturwissenschaft und Technik zu
férdern, damit eine fruchtbare Diskussion gefiihrt werden kann.
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Diplom Geograph Stefan Kiiblbdck
Katholische Universitat Eichstatt

Zwischen Erlebnisgesellschaft und Umweltbildung: Informationszentren in
Nationalparken, Naturparken und Biosphérenreservaten

Direktor: Ihr beiden, die ihr mir so,
in Not und Triibsal, beigestanden,
Sagt, was Ihr woh! in deutschen Landen
Von unsrer Unternehmung hofft?!

Dichter: Was glanzt ist fir den Augenblick geboren,
Das Echte bleibt der Nachwelt unverloren.?
Wodurch bewegt er alle Herzen?
Wodurch besiegt er jedes Element?
Ist es der Einklang nicht, der aus dem Busen dringt
Und in sein Herz die Welt zuriicke schlingt?

Lustige Person:  In bunten Bilder wenig Klarheit,
Viel Irrtum und ein Flinkchen Wahrheit,
So wird der beste Trank gebraut,
Der alle Welt erquickt und auferbaut*

1 Erleben und Bilden

Das Spannungsverhéltnis zwischen dem Anliegen, Botschaften zu Ubermitteln,
und dem Ziel, Unterhaltung zu bieten, ist bei Besuchereinrichtungen ein Kernprob-
lem, das nicht erst in den letzten Jahren bekannt wurde. Beim ,Vorspiel auf dem
Theater" in ,Goethes Faust’ will der Direktor der Besuchereinrichtung Theater das
Wohlwollen der Menge erreichen. Dazu holt er die Meinung des Dichters und der
lustigen Person ein. Ersterer will dem Publikum Einklang, Harmonie und Authenti-
zitat mit an die Hand geben, wohingegen fiir die lustige Person lediglich ein Ma-
ximum an Spaf und Unterhaltung z&hlt.

! GOETHE: Faust, Zeile 33ff
* GOETHE: Faust, Zeile 73f
* GOETHE: Faust, Zeile 1381
* GOETHE: Faust, Zeite 1701
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Planer und Leiter von Schutzgebietsinformationszentren (im Folgenden: SlZen)
befinden sich in einem vergleichbaren Dilemma wie der Theaterdirektor. Sie sol-
len ein Angebot schaffen, das sowohl die Vermittiung schutzgebie  evanter
Aussagen gewahrleistet als auch den Geschmack zahireicher Besucher trifft. Im
Folgenden wird aufgezeigt, welche Aufgaben SiZen haben und w  1e Mdglich-
keiten bestehen, wie die Vermittiung zwischen Erleben und Bilden stattfinden
kann. Dafiir wurden neben Literaturstudien und theoretischen Uberlegungen auch
praktische impulse herangezogen. Letztere fuBen auf einer Untersuchung, die im
Rahmen einer offentlichen Ausschreibung vergeber  rde. Die Nationalparkver-
waltung Hainich beauftragte das Biro fir Landscharsentwicklung in Hohenau,
eine vergleichende Studie diber SiZen zu erstelten. Von Januar bis  uar 2000
bereiste der Autor zusammen mit der Auftragnehmerin folgende acht ausgewahlte
Besuchereinrichtungen im In- und Ausland.

Ars-Electronica-Center/Linz, Osterreich

Besucherzentrum mit Museonder/Nationalpark Hoge Veluwe, Niederlan-

de
Blumberger  Mihle/Nabu-Informationszentrum  Biospharenreservat
Schorfheide Chorin

Hans-Eisenmann-Haus/Nationalpark Bayerischer Wald
Haus-des-Waldes/Stuttgart

Multimar Wattforum/Nationalpark Schleswig-Holsteinisches Wattenmeer
Museum am Schélerberg/Osnabriick

Naturparkzentrum  Botrange/Deutsch-Belgischer-Naturpark: ~ Hohes
Venn-Eifel, Belgien

2 Schutzgebietsinformationszentren als Mediatoren zwischen Raum und
Gesellschaft

SiZen sind Gebéude oder Gebaudekomplexe, die von einer Schutzgebietsverwal-
tung fir diverse Ziele eingesetzt werden. SlZen unterstiitzen die Ziele Bildung,
Tourismus, Erholung sowie Naturschutz und Forschung auf vielerlei Weise. Die
folgende Auflistung der Aufgaben ist an eine Studie von JoB (1994) angelehnt:

Nach JoB (1994) und WOHLERS (1998) kommen SlZen wichtige gesellschaftiiche

Aufgaben zu, indem sie sich ,der Umweltsensibilisierung und -erziehung wid-
men" (JOB 1994, S. 167). Als Baustein im Bildungsauftrag von GroRschutzgebie-
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Gerade fiir Schutzgebietsregionen ist Tourismus ein bedeutender Wirtschaftsfak-
tor, denn GroBschutzgebiete sind héufig in peripheren strukiurarmen Raumen zu
finden. Erfolgreiches Tourismusmanagement muss sich in diesen Raumen spezi-
fischen Herausforderungen stellen, die in den letzten Jahren stetig gewachsen
sind. Eine der Forderungen bezieht sich auf die Entwicklung touristischer Pro-
duktlinien mit klarem Profil (STEINECKE 1997). Ein modemes, innovatives Infor-
mationszentrum kann ein wichtiger Baustein in diesem Produktportfolio sein, aus

dem sich durchaus eine Dachmarke — Urlaub in deutschen Schutzgebieten —
entwickeln lieRe:

Ein attraktiv gestaltetes und ausgestattetes Infozentrum erweitert die touristi-
sche Angebotspalette um ein Element, das auf Zielgruppen ! isch einge-
hen kann. Dies kann dazu beitragen, Stammgaste zu halten oder neue Gaste
anzusprechen.

Ein Schutzgebietszentrum erganzt den authentischen, zu schiitzenden Raum
um den Faktor Inszenierung, der als ein ,Motor der kiinftigen touristischen
Entwicklung" (STEINECKE 1997, S. 7) betrachtet werden kann. Dieses Zugpferd
kann glaubwiirdig in eine konkrete Produktlinie integriert werden.

Touristische Destinationen in Mitteleuropa haben das Manko, ihren Besu-
chern keine Schonwettergarantie geben zu kdnnen. Sogar im Sommer treten
immer wieder Witterungslagen auf, die nicht zum Aufenthalt im Freien einla-
den. Anders als bei kiinstlichen Ferienwelten, wie in ,Centerparks®, lebt der
Tourismus in Schutzgebieten vom Aufenthalt in der Landschaft. An Regenta-
gen kénnte das Zentrum den Besuchern der Region eine ansprechende Még-
lichkeit zur Freizeitgestaltung bieten. Mit einem derartigen ,Schlecht-Wetter-
Programm* wiirde ein neues touristisches Highlight entstehen, das zur Sai-
sonverlangerung beitragen und der Nebensaison neuen Aufschwung geben
kann.

Die Schutzgebietsverwaltung schafft somit mit einem SIZ ein Kommunikationsfo-
rum zwischen Raum und Gesellschaft (Abbildung 1). Die Verantwortlichen des
Schutzgebiets prasentieren ihre Ziele nach aufen und nutzen die Einrichtung als
Botschafter der Schutzgebietsidee (Nationalparkverwaltung Berchtesgaden 1994)
- Menschen kénnen (iber das SIZ Kontakt zum Schutzgebiet aufnehmen.
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lichkeit zur Losung dieses Konflikts ,Wiedererkennung contra Entfremdung® ist im
Kommunikationsmodell von B. BRECHT enthalten: Durch die Verfremdung der
Darsteliungen kann die Simulation von Natur vermieden werden. Somit wird dafiir
Sorge tragen, dass die Besucher ihre Kritikfahigkeit und ihr Reflexionsvermdgen
behalten. Die Macher des Haus-des-Waldes prasentieren beispielsweise ihre
Ausstellung in einem grofien Glasbau im Wald. Den inszenierten entfremdeten
Elementen in der Ausstellung - als Beispiel sein ein markantes Drahtgeflecht
angefihrt, das eine Baumkrone darstellt — steht der Wald als re  =Zrscheinung
allzeit gegeniiber.

5 Umweltbildungsauftrag

Mit SIZen erfiillien GroRschutzgebiete einen Teil ihres Umweltbildungsauftrags. im
SIZ sollen vorrangig Wissen und Einstellungen Gbermittelt werden. Im Vorder-
grund der Bildungsarbeit steht das Wecken positiver Emotionen. Die Wissens-
vermittiung soll verstandlich strukturiert sein und die Besucher weder unter- noch
Uberfordern. Die Darstellung schutzgebietsbezogener Inhalte soll in kologische
Zusammenhange eingebettet sein. Die Themenwahl in den untersuchten Zentren
reicht von der Darstellung abstrakter dkologischer Phanomene (Hans-Eisenmann-
Haus), der Genese der Landschaft (Naturparkzentrum Botrange), der Prasentati-
on typischer Okosysteme (SIZ Hoge Veluwe, Museum am Schilerberg) iiber den
dreidimensionalen Aufbau (SIZ Hoge Veluwe) bis hin zur Erklérung der Land-
schaft aus dem Blickwinke! der Forschung (Multimar Wattforum).

Aufgrund der sinnstiftenden Aufgabe erscheinen diejenigen Optionen am opti-
malsten, die in erster Linie vom Raum des Schutzgebiets ausgehen und darauf
aufbauend libergeordnete Phanomene und Probleme integrieren. Wie die Praxis-
beispiele zeigen, kdnnen anschauliche Inszenierungen - auf dem Hintergrund
einer emotionalen Gestaltungsform (LICHTL 2000) - die Hauptaussagen ein-
drucksvoll ins Rampenlicht riicken. Der Einsatz verschiedener Kommunikations-
medien und die Ansprache mehrerer Sinne wirken sich positiv auf die informati-
onsvermittiung aus. Neben der Inszenierung prasentieren die Zentren u.a. Com-
putersimulationen, audiovisuelle Medien, Originalexponate, Binokulare und inter-
aktive Installationen, die den Besucher dazu einladen sich aktiv zu beteiligen.

Fiir eine optimale Transparenz der Botschaften, miissen sowohl leicht verstéandii-

che Basisinformationen als auch tiefgriindigere Informationen angeboten werden:
Weder sollen Besucher, die nur durch die Ausstellung schlendern wollen, tiberfor-
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mit der Angebotsvielfalt verbunden. Niveauvolle Restaurants, Shops, Kunstaus-
stellungen oder Zusatzangebote wie Aquarien bieten auch ,Verweigerem* von
Umweltbildungsangeboten Zugangsmdglichkeiten. Informationshungrige  :@ann

e gut ausgestattete Fach-Bibliothek, wie sie im Hans-Eisenmann-Haus exis-
tiert, grofle Dienste erweisen. Multimar Wattforum und Hans-Eisenmann-Haus
haben einen speziellen Eriebnisraum fiir Kinder. Die Lage dieses Raums inner-
halb des Hauses erscheint im Multimar Wattforum als vorteilhafter, da sich durch

seine Nahe zur offenen Ausstellungshalle Eltern und Kinder in Sekundenschnelle
wiederfinden kénnen.

Die dritte praktizierte Mdglichkeit ist die Verwendung von Einzelelementen und die
Erstellung von Gesamtkompositionen, die fiir verschiedene Besuchergruppen
verschiedene Aussagekraft haben kénnen. Das Haus-des-Waldes setzt diese
Méglichkeit bewusst ein: Beispiel hierfir ist eine ,Schublade” in einem Baum, die
den Querschnitt des Stammes zeigt. Laien kénnen iiber die Komplexitét staunen,
Fachleute konnen Nissen durch die konkrete Darstellung im Mafistab 1:1
vertiefen. Paradebeispiel fir die scheinbar paradoxe differenzierte Zielgruppenan-
sprache bei selbem Angebot ist das Museonder des SIZs Hoge Veluwe. Wahrend
eher schiendernde Besucher iiber die Architektur der Halle und die verschiedenen
Elemente staunen kénnen, erleben aktiv reflektierende Besucher die Ausstellung
als Gesamtkomposition.

7 Schlussgedanken

In Deutschland bestehen aktuell 13 Nationalparke, 14 Biospharenreservate und
98 Naturparke. Nach Job (1994) verfiigen davon 42% iber Informationszentren.
Im Rahmen der Recherchen fiir die Auftragsarbeit an das Biiro Diepolder, auf der
die vorliegende Untersuchung basiert, ergab sich, dass derzeit in Deutschland
acht SiZen in Bau sind. Der jeweils erwartete Besucherzuspruch schwankt zwi-
schen 50.000 und 150.000 Personen pro Jahr. Diese Entwicklung zeigt, dass
SIZen immer mehr zu wichtigen Bausteinen von Schutzgebietskonzepten werden.
Die in vorliegender Arbeit versuchte Entwicklung eines Leitfadens fur ein SIZ wil
den Anstofs geben, {iber neue Konzepte nachzudenken, wie die Rolle von SiZen

als Kommunikationsforen zwischen Raum und Gesellschaft,

als Statten informeller Umweltbildung und

als touristische Highlights
in Zukunft an Bedeutung gewinnen kann.












von einer Mark an den derzeit fiir die regionale Naherholung zustandigen Kom-
munalverband Grofiraum Hannover verkauft. 1995 begann ein interdisziplinares
Planungsteam in- und auslandische Zoos und Freizeitparks unter die Lupe zu
nehmen und eine Stdrken-/Schwéchen-Analyse aufzustellen. Die erste wichtige
Erkenntnis: Trotz oftmals deutlich héherer Eintrittspreise erfreuen sich Freizeit-
parks und auch einige wenige Zoos (zB im benachbarten Holland) reger Publi-
kumsgunst und hoher Besucherzahlen. Fir den hannoverschen Zoo konnte dies
nur bedeuten, die Losung des Problems nicht in Rationalisierung und Leistungs-
minderung zu suchen, sondern sich dem Wettbewerb mit einem konki  nzfahi-
gen neuen Angebot zu stellen. Es galt, eine markigerechte Preisstrukw zur Fi-
nanzierung der erforderfichen Investitionen durchzusetzen.

3 Das Konzept ,,Zoo 2000

Zoo-Fachleute, Architekten und Freizeitforscher entwickelten in enger Kooperati-
on das Konzept ,Zoo 2000%, mit dem sich die Zoo Hannover GmbH erfolgreich am
internationalen Ideen-Wettbewerb zur Weltausstellung EXPO 2000 beteiligte. Am
12. Aprit 1996 wurde der Hannover Zoo als ,,Projekt EXPO 2000" offiziell regist-
riert. Das Konzept sah eine komplette Umgestaltung des 22 h grolen Parks und
damit einen Schlussstrich unter die konventionelle Form der Tierprasentati-
on vor. Mit viel Liebe zum Detail wurden Szenarien gestaltet, die dem natiirlichen
Lebensrdumen der Tiere nachgebildet waren. Das ermdglichte eine neue Qualitat
der erlebnisorientierten Begegnung zwischen Mensch und Tier. Gastronomie-
und Shopping-Erlebnisse waren integrale Bestandteile dieses Konzeptes und
wichtige Einnahmequellen. In den Jahren 1995 bis 2000 wurden mehr als 100
Mio. DM investiert. Die Besucherzahlen stiegen um mehr als 50 Prozent auf
1.050.000 im Jahr 2000, wahrend die Einnahmen aus Eintrittsgeldern sogar um
160 Prozent zunahmen.

3.1 Kundenorientierte Themenangebote: Einklang mit tiergerechter Présentation

Ziel des Konzeptes ,Zoo 2000“ war es, kundenorientierte Angebote von hoher
Attraktivitdt und zugleich eine zukunftsweisende Tierhaltung zu schaffen. Das
Besondere an diesem Konzept ist die Qualitit seiner Erlebnisweiten vom Goril-
laberg tiber den Dschungelpalast bis zur afrikanischen Savannenlandschaft Sam-
besi: Spannungsvoll inszenierte Mikrokosmen erlauben Besucherinnen und Besu-
chern aller Alters- und Bildungsstufen vielfaltige, individuelt gestaltbare Begeg-
nungsmaoglichkeiten mit der Welt und dem Leben der Tiere. Der klassische Bil-

168







































Kinder unter 18 Jahren. Seit 1994 hat sich die Anzahl der Jahreskarten-Kunden
verzehnfacht.

13 Betriebsorganisation

Die neue Unternehmensausrichtung und das damit verbundene Wachstum erfor-
derte auch eine grundlegende Verdnderung der betrieblichen Strukturen. Das
Unternehmen ist in die Abteilungen Zoologie, Technik, Kaufmannische Verwal-
tung und Kommunikation/Marketing gegliedert. Diese Bereiche sind entweder
vollig neu oder von ihrer inneren Struktur und Aufgabenstellung nicht mehr mit
den friheren Organisationseinheiten vergleichbar. Gleiches gilt fir die abteilungs-
Ubergreifende Vernetzung der Zusammenarbeit. 1997 wurde die Zoo Hannover
Service GmbH, eine 100 %ige Tochter, gegriindet. Sie ist zustandig fir die Berei-
che Gastronomie und Merchandising.

14 Evaluation und Feedback

Da unser Anliegen maximale Kundenzufriedenheit ist, sind wir natiirlich sehr stark
an der Resonanz auf unsere Angebote interessiert. Seit 1996 lassen wir daher
jahrlich eine Reprasentativ-Befragung (ca.1.500 Interviews) durchfiihren. Der
Fragenkatalog umfasst ca. 40 Punkte, die intensiv ausgewertet werden. Ergén-
zend fiihren wir regelmaRig telefonische Umfragen bei Personen durch, die den
Zoo fir private Veranstaltungen gebucht haben (Kundentracking). Als aktive
Feedback-Moglichkeit stehen unseren Besuchern u.a. das Gastebuch im Intemet
und unser Service-Counter fiir Anregungen, Kritik und gerne auch Lob zur Verfi-
gung.
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Dr. Carl Claus Hagenbeck
Seniorchef Tierpark Hagenbeck, Hamburg-Stellingen

Emotionales Lernen durch Thematisierung ?

1 Bildung und Freizeitgestaltung: Aufgaben des Zoos

Im Anhang zur Satzung des Verbandes der Deutschen Zoodirektoren werden die
Aufgaben eines jeden Zoos klar definiert:

- Zoos sind naturkundliche Bildungsstatten

sie betreiben Natur- und Artenschutz

es sind Forschungsstatten und
- sie sind Statten der Erholung und Freizeitgestaltung.

Diese hier zuletzt genannte Aufgabe eines modernen Zoos ist fiir mich die aller
wichtigste, denn alle unsere Besucher (aufler Schulklassen) kommen in unsere
Zoos wahrend ihrer Freizeit, um diese hier méglichst angenehm zu verbringen.

Natrlich ist der Zoo auch eine naturkundliche Bildungsstatte und es gibt sehr viel
zu lernen in einem Zoo. Angefangen von schiichten biologischen Daten bis hin zu
einem breiteren Naturverstandnis, dass letztendlich in ein besseres Bewuftsein
fiir die Problematik der Naturzerstorung bzw. Erhaltung miinden soll. Die Frage ist
nur, wie gelingt es uns méglichst viel von unserem Anliegen riiberzubringen.

2 Hohere Bildung durch artgerechte Gehegegestaltung

In einem klassischen, altmodischen Zoo kann jeder einfache Tatsachen erler-
nen, wie z.B. das Giraffen lange Hélse haben und Elefanten grole graue Tiere
sind, dazu wird man unbewuRt Gerdusche und Gerliche wahrnehmen und ab-
speichern, mithin lernen. Das der Léwe in der Savanne vorkommt und ein Orang-
Utan im Regenwald lebt, wird man in einem gefliesten Tiergehege wohl eher nicht
mitnehmen kdnnen.
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In modernen, artgerechten, naturnahe gestalteten Gehegen, die sich Carl Ha-
genbeck ja schon vor 100 Jahren hat patentieren lassen, werden die Lerneffekte
hoher sein, weil die Tiere mehr natiirliche Aktivitaten zeigen und weil die Besu-
cher dies mit einer hoheren Verweildauer vor dem Gehege quittieren.

Eine solche besucherorientierte Gehegegestaltung kann aber auch iibertrieben
werden, so dass von einer artgerechten Haltung nicht mehr die Rede sein kann.
Ein abschreckendes Beispiel dafiir, bietet der beriihmte New Yorker Bronx Zoo, in
dem Tiere nur noch lebende Versatzstiicke in einer perfekt gestalteten Kulisse
sind.
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Prof, Dr. Reinhold R. Hofmann
Institut fir Zoo- Wildtierforschung (1ZW), Berlin

Der moderne Zoo: Okosystem oder Erlebnispark?

1 Zoo-Ziel: Tragfdhige Beziehung zu Tieren

Im Gegensatz zu weitgehend natur- und realitatsfernen fachlich jedoch weder
ausgebildeten noch sonst qualifizierten Schutz- und Gutmenschen, von denen
manche alle Zoos schliessen méchten und TV und virtuelle Zoos als Alternativen
anbieten, vertrete ich die vielfach begriindbare Auffassung, dass Zoos fiir die
dauerhafte Entwicklung einer seelisch-emotionell tragfahigen Beziehung zu Tie-
ren, zur Artenvielfalt und generell zur belebten Natur unverzichtbar sind. Das gilt
besonders fiir die Kinder, die in unserer urbanisierten Welt heute fast alle ihre
pragenden realistischen Eindrlicke durch Anblick/Beobachtung und Anfassen,
Gerliche, Gerausche/Tierlaute und Emotionen neu im Zoo erhalten.

Diese Elementareriebnisse wollen Eltern ihren Kindern (aber auch altgewordene
Tierfreunde) heute nicht mehr in maglichst artenreichen Tiersammlungen, allein
auf Zurschaustellung orientierten "Traditionszoos" bieten. Tierquélerische Kafig-
haltung auf engem Raum war ein negatives Erlebnis. Die Mehrzah! der européi-
schen und amerikanischen Zoos tragt dem durch Reduktion der Artenzahl bei
Vergrosserung der Flache fir die verbleibenden Arten Rechnung, die zudem oft
thematisch (u.a. zoogeografisch) geordnet und verknlipft werden.

2 Der Zoo als simuliertes Okosystem: Beobachten lernen

Vor allem aber wird das, wenn auch auf kleiner Flache simulierte Okosystem
nachgeschaffen, in dem die betreffenden Arten leben und sich haufig auch in
Geselischaft mehrerer anderer Arten befinden. Die englischsprachigen Schlag-
worte "ecodisplay”, “realistic mamal habitat" und "behavioral environment" drii-
cken das tiergartnerische Bemiihen aus. Ziel ist, einerseits das Wohlbefinden der
Tiere in ihrem noch begrenzten, aber artgerecht gestaltetem Lebensraum zu for-
dern, der Langeweile durch Aktivitdt entgegenzuwirken und damit sowohl die
Tiere wie ihren Lebensraum fiir die Besucher attraktiver zu machen. Wo demzu-
folge "Action” ist, wie bei den in vielen Zoos freigangerischen Krallenéffchen, den
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Als Schwéchen wirken: die Enge einzelner Gehege, der veraltete Zustand der
Gehegearchitektur mit einer uneinheitlichen und in die Jahre gekommenen Be-
schilderung. Dies betrifft auch die Kommunikation von Verhaltensregein und
Informationen Gber die Tierwelt des Geheges. Das Themenspektrum ist unstruktu-
riert, Individualitat und Besonderheiten der Tiere und auch des Gelandes kommen
nicht zum Tragen, Besucher wurden unzureichend motiviert und angesprochen.
Als Konsequenz werden die Starken der Anlage gemindert bzw. in ihrem Potenzi-
al unzureichend ausgeschopft.

2 Ziele

MaBnahmen des Konzeptes sollen zu einem einheitlichen modemen Auftritt des
Wildparks beitragen, das Geldnde attraktiver gestalten, den Erlebniswert steigem
und Negativeffekte abbauen. Zentrales inhaltliches Ziel ist dabei eine aftraktive
Vermittiung von Tierthemen, die nach dem Ansatz der "Interpretation” aus dem
anglo-amerikanischen und franzdsischen Raum tiber das rein Faktische hinaus-
geht. Tierinterpretation macht neugierig und Spal, vermittelt Zusammenhénge
und Bedeutungen und fiihrt damit zu einer besseren Wahrnehmung und zu einem
intensiveren Erleben.

3 Thematische Grundlinie

Zur inhaltlichen Planung wurde eine thematische Grundlinie mit fiinf Schwerpunk-
ten erarbeitet, die im Zentrum der Vermittlung stehen sollen und die durch unter-
schiedliche Medien und Angebote umgesetzt werden:

Eckdaten zur persdnlichen Tiergeschichte und zur Einordnung
Merkmale und Fahigkeiten

Bediirfnisse und Lebensraum

Mensch und Tier

Landschaft im Wildpark

4 MaRnahmenplan

Das Konzept umfasst insgesamt sieben MaRnahmefelder, die schrittweise umge-
setzt werden sollen:
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den entspricht nicht unbedingt den Anforderungen der erlebnishungrigen Kund-
schaft. Anders die Trendsetter:

2.2 Die Trendsetter sind die Themenparks:

Freizeit- und Vergniigungsparks, die sich an einem oder mehreren Themen orien-
tieren wie:

o Mitmachmuseen (z.B. Deutsches Museum Miinchen) und Erlebniszoos
o  Erlebnisausstellungen (z.B. Titanic)
e Science-Centers

o Universum Bremen

o OCEANIS Witheimshaven

Diese Einrichtungen bedienen die Winsche der Kunden unter allen Aspekten der
oben genannten Freizeitkultur. Sie folgen einem gemeinsamen Prinzip: Sie
schaffen eine Erlebniskette fiir die Besucher, eine Folge von visuellen und teil-
weise virtuellen Eindriicken und Emotionen. Zusatzlich bieten Sie Wissen an,
welches spielerisch und erlebnisorientiert vermittelt wird. Sie verbinden moderns-
te Prasentationstechnik mit der Lust nach Nervenkitzel und dem Bediirfnis nach
Unterhaltung.

2.3 OCEANIS als Erlebnis- und Lernort
Virtuelle Welt des Meeres

Die virtuelle Unterwasserstation OCEANIS kann das Bediirfnis nach Erlebnissen,
Abwechslung und Wissensvermittiung aufgrund ihres Event-Characters auf eine
ganz besondere Weise erfiillen. OCEANIS ist kein Museum, kein Freizeitpark und
kein Aquarium - sondern von allem etwas. Hier gehen Unterhaltung und Wissen-
schaft eine Symbiose ein, die mit den Anforderungen der trendgeprégten Frei-
zeitkultur einher geht. Kurz gesagt: OCEANIS - das ist die virtuelle Welt des
Meers auf terrestrischem Boden, die Wissenschaft und Entertainment zu einem
unschlagbaren Element verbindet. Die Geschichte der virtuellen Unterwassersta-
tion startete als deutscher Beitrag zur Expo'98 in Lissabon. Dort wurde sie als
erfolgreichster auslandischer Beitrag mehrfach pramiert. Die endgliltige Heimat
ist in Wilhelmshaven. Erdffnet wurde OCEANIS am 20. Mai 2001 zur EXPO am
MEER, Wilhelmshavens Beitrag zur EXPO 2000 in Hannover.
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Kosmos des Meeres gehen. OCEANIS mdchte Denkanstoe geben, die nicht von
oben instruiert werden. Der Besucher handelt nach seinen personlichen Interes-
sen. Er ist jederzeit Herr seiner Zeit und Interessen. Fiir Fragen steht ihm natiir-
lich kompetentes Personal jederzeit zur Seite.

4 Fakten zu Oceanis

4.1 Besucherverteilung nach Kartenkategorien

Gruppe Kind

Gruppe Erw.
10,5%

43% 1.0%

Eamilinn Windne
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aufgrund seiner Funktion ist das Museum ein geeigneter Ort, ¢ menschli-
chen Bediirfnis nach Erfahrung oder Horizonter ~*rung im - _._storganisierten
Sinne zu ermdglichen. Ein Perspektivenwechse:, uor starker den Mensch bzw.
Betrachter und nicht nur das Objekt in den Mittelpunkt riickt, hat ansatzweise
stattgefunden. Vieles "~z sic" ":doch auch unter Berlicksichtigung des stérker
werdenden Konkurre..nampf ... Freizeiteinrichtungen, knapper werdenden For-
Aergeldern und steigender Anspriiche der Besucher verbessern; es gibt e
ispiele die dies erfolgreich reafisiert haben.

5 Ausziige aus der Gastebefragung in Bezug zu Edutainment

Im Rahmen des empirischen Teils d_. Diplom-Arbeit wurde unter anderem auch
untersucht, welche Potentiale mdgliche Edutainment-Elemente inei  bestehen-
den Erlebniss " haben und inwiefern die Besucher einer Freizeiteinrichtung As-
soziationen z_ .2rschiedenen Freizeiteinrichtungstypen herstelien kénnen. Als
Untersuchungsobijekt diente die ,Erlebniswelt am Nirburgring, eine seit 1998 am
Nirburgring/Eifel (im Bundesland Rheinland-Pfalz) bestehende Themenwelt mit
ca. 130.000 Besuchern jahrlich. Die derzeitige Prasentationsform der Erlebniswelt
vereint sowohl museale, interaktive als auch reine Spafi- und Amiisierelemente,
die allesamt die Themenkreise Motorsport, Entwicklung des Nrburgrings, Tech-
nik und Automobil zum Thema haben. In der Erlebniswelt wurde mittels personli-
cher Interviews eine Gastebefragung mit n=200 durchgefiihrt, um mdgliche Ten-
denzen auf die 0.g. Fragestellungen zu erhalten.

Im Rahmen dieser Befragung konnte ermittelt werden, dass das Interesse an
interaktiven Vermittiungsformen bei Besuchern trotz generell hoher Zufriedenheit
mit dem Besuch und den Ausstellungsinhalten vorhanden ist. Obwohl das ,Ler-
nen“ im Sinne von Wissensvermittiung nicht im Mittelpunkt des Besuches stet,
zeigten die Besucher grofies Interesse daran, auf unterhaltsame Art und Weise zu
dem Thema der jeweiligen Anlage informiert werden, insbesondere weil das Inte-
resse am Ausstellungsthema der Erlebniswelt bei (iber 80% der Befragten der
hauptsachliche Besuchsgrund ist. Experimentierstationen, an denen die Besucher
je nach Belieben und Interesse selbst aktiv sein kinnen, werden den Anspriichen
der Gaste, egal welchen Alters, durchaus gerecht (mehr als 50% aller zufriedenen
Gaste wiinschten sich mehr interaktive Experimentierstationen).

Ferner zeigte sich, dass die Besucher aufgrund ihrer Erfahrenheit mit verschiede-
nen Freizeiteinrichtungen durchaus auch differenzierte Erwartungshaltungen vor
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Petra Probst
Herausgeberin und Chefredakteurin, Fachzeitschrift Freizeit Leisure Professional

Lernen als Edu-tainment:
Welche Rolle kénnen Freizeit- und Themenparks bei der Erfiillung des
»Bildungsauftrags” spielen?

1 Wachsendes Anspruchsverhalten

Menschen wollen neben ihrem Alitag heute in jeder Hinsicht unterhalten werden.
Wir setzen einen Schwerpunkt in unserem Bediirfnis (z.B. Essen, Information
oder Karussellfahren), den wir priméar erfiillen oder erleben méchten. Aber wir
erwarten gleichzeitig, mit allerlei anderen Sinnesreizen ,ganz nebenbei* un  al-
ten, informiert oder ,erbaut’ zu werden. Das heilt, Anbieter jeglichen ,Gutes"
sehen sich einem wachsenden Anspruchsverhalten der Verbraucher gegentiber,
das sich z.B. in verschiedensten Formen von Markenorientierung ausdriickt. Des
weiteren ist die sogenannte Faszinationsschwelle der Menschen in beachtliche
Hahe verschoben: Wir sind sozusagen permanent auf der Suche nach dem Kick.
Das heilt jedoch nicht, dass wir uns mit allem oder Zweitklassigem zufrieden
geben ... Denn wir haben auch ziemlich hohe Erwartungen an eine ,sinnvolie®
Freizeitbeschéftigung, die natiirlich durch steigende Informationstransparenz und
die Pluralitat von Lebensstilen weiter gendhrt wird. Die Individualisierung und die
allgemeine Aufldsung sozialer Verbande, die den Trend der vergangenen Jahre
bestimmten, haben eine gegenldufige Tendenz hervorgebracht: Die Menschen
suchen wieder nach Mdglichkeiten sozialer Kommunikation.

2 Botschaft erfolgsentscheidend

Die Erwartungshaltung der Menschen ist heute immer weniger eindimensional.
Wir wollen alles — am besten gleichzeitig und sofort. Faith Popcorn beschrieb
diesen Umstand mit den Worten ,Entfiihrt mich in ein anderes Leben, aber holt
mich zum Abendessen zuriick ...“ Dies beschreibt im Grunde recht eindeutig die
Akzeptanz kinstlicher Erlebniswelten. Die Menschen sind heute gerne bereit, das
Substitut von Natur- und Kulturlandschaften zu besuchen, wenn, ja wenn die
Inszenierung authentisch und nahe am Original stattfindet. Um Missversténdnis-
sen vorzubeugen: Es geht nicht um ,Dekoration und Inszenierung um jeden
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Roland Tobien - Trnska
*adagogischer L. der Autostadt GmbH, Wolfsburg

Die Autostadt als Erlebnis- und Kompetenzzentrum

1 Zielsetzung und Struktur

Die Autostadt ist ein automobiles Erlebnis- und Komoetenzzentrum, das seinen
Besuchern einerseits Erlebnisse und Erfahrunaen | um das Thema ( Auto -
)Mobilitat bietet, andererseits zeigt sich das  ernehmen mit seinen Werten,
seinem technischen Wissen und mit seiner Mehrmarkenstrategie. Nach der Pla-
nungsphase, die 1996 begann, wurde die Autostadt nach zweijahriger Bauzeit im
Juni 2000 zeitgleich als bleibender Beitrag zur Expo 2000 erdffnet. Auf einem 25
ha groRen Areal befinden sich die Pavilions der Automarken VW, Audi, Seat,
Skoda, Lamborghini, Bentiey und VW- Nutzfahrzeuge, das KundenCenter, in ihm
findet die Fahrzeugauslieferung statt, das ZeitHaus, in dem die Geschichte des
Automobils episodisch erzahlt wird, das KonzernForum, in dem der Wertekanon
der Volkswagen AG ,Qualitat, Sicherheit, Soziale Kompetenz, UmweltbewuRtsein”
den thematischen Schwerpunkt der Inszenierung bildet.

Die gesamten Gebaude sind in eine lagunenartige Parklandschaft eingebettet.
Den Besucher leitet ein Wege- und Briickensystem Uber das Areal der Autostadt.
Der genannte Wertekanon spiegelt sich sowohl in Architektur und Design, Technik
und Kunst, sowie Attraktionen und Inszenierung wider. Auch als Center of Excel-
lence mochte die Autostadt mit einer neuen Servicequalitdt und einem neuen
Dienstleitungsbewusstsein auf ihre Besucher zugehen. Ein Erfolg dieser Bestre-
bung zeigt sich in der wichtigsten Auszeichnung der internationalen Entertain-
ment-Industrie, den Thea-Award ( Themend Entertainment Association-Award),
den die Autostadt als bestes ,, brandland” im September 2001 in Los Angeles
verliehen bekommen hat. An diesem Anspruch orientiert sich auch das padagogi-
sche Angebot der Autostadt, das ich ihnen heute vorstellen werde.
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Dazu soll zunachst der Blick auf die Bezeichnung der Autostadt als eines auto-
mobilen Kompetenzzentrums gelenkt werden. Der sich darin ausdriickende An-
spruch wird von der Autostadt thematisch durch Bezugnahmen auf Teilaspekte
der Automobilitat wie auch auf universale Gesichtspunkte erfillit. Automobile Leit-
bilder, also emotional individuelle Facetten, werden ebenso zum Gegenstand wie
technische, gesellschaftiiche und ¢kologische Bereiche der Automobilitat. Dieses
Spektrum wird sowohi sachgerecht in Themenraumen zusammengefiihrt als auch
in ein Verhéltnis mit universalen Themen gesetzt.

Als solche treten die Werte des Konzerns ,Soziale Kompetenz®, ,Umweltbewusst-
sein”, ,Sicherheit' und ,Qualitat" hervor. Sie bilden einerseits Orientierungspunkte
in der Inszenierung der Teilaspekte von Mobilitat, werden aber auch koharent in
jeweils eigenstandigen Themenrdumen vermittelt. Soziale Kompetenz, Umwelt-
bewusstsein, Sicherheit und Qualitat sind als Werte des Konzerns Ausdruck einer
Firmenphilosophie, die von einem hohen Anspruch an die eigenen Produkte e-
benso wie von einem gesellschaftlichen und Skologischen Verantwortungsbe-
wusstsein getragen wird. Vor diesem Hintergrund sind die Werte des Konzern
auch objektivierbar im Sinne eines auf allgemeine Phanomene der Mobilitat bezo-
genen Themenkanons.

Die hier skizzierte Sachkompetenz der Autostadt in Fragen der (Auto-) Mobilitat,
die nicht zuletzt auch durch ihre unmittelbare Nachbarschaft zum Stammwerk des
Volkswagenkonzerns unterstrichen wird, bildet die Basis ihres Vermittlungsansat-
zes. Dieser wird als eine inszenatorische Aufgabe bewertet, der das Ziel zugrunde
liegt, die Inhalte (iber Objekte/Attraktionen zu vermitteln, also eine Beziehung
zwischen Mensch, Objekt und Thema zu ermdglichen.

Ausschlaggebend dafiir ist zum einen die Bearbeitung der Themen. Hierzu folgt
die Autostadt einem konstruktivistisch orientierten Ansatz, der die Beobachtungs-
abhéngigkeit von Wirklichkeit im Blick auf die Entwicklung neuartiger, Uberra-
schender Sichtweisen integriert. Dieser Ansatz fliefit zum anderen in eine an der
Begriffstriade Erlebnis — Erfahrung — Erinnerung orientierten Vermittiungsstrategie
ein. Im einzelnen heillt dies, dass das Erlebnis, verstanden als ein unmittelbarer,
individuell erlebter, innerer Vorgang, den mdglichen Ausgangspunkt einer weite-
ren Auseinandersetzung bildet. Diese beinhaitet die Dimension der Erfahrung als
umweltbezogene Wahrnehmung und Interaktion, der ebenso wie der Erlebnisdi-
mension reproduktive Modifikationen wie erinnerbare Wahrnehmungen und Ge-
fiinle als auch aktualisierbares Wissen zugehéren. Der Vollzug des Erlebens und
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Angebot im Rahmen von Projekttagen, aber auch 7ur lehrreichen Aufwertung des
Schulausfiuges.

2.3 Spiel- und Betreuungsbereiche fiir Kinder zwischen 0 unu {1 vairen

Mit der Kinder'*" " bietet die Autostadt jungen Besuchern ab dem vor 7
Jahren einen veueuten Bereich, den sie unabhéngig von ihren Eltern erku.....)
kénnen. Wie oben bereits dargestellt, ist dieser Bereich thematisch fundiert, so
dass die Kinder dort eigenstandig ,mobile* Erlebnisse und Erfahrungen sammeln
konnen. Mit der Eréffnung der BabyLounge im Januar 2002 wurde das Spiel- und
Betreuungsangebot der Autostadt auf die jiingste Besuchergruppe zwischen null
und drei Jahren ausgedehnt. Diese Einric~* g ist unter der Zielsetzung konzipiert
worden, Sduglingen und Kleinkindern ¢ 1 angenehmen, geschiitzten Ort fiir
Spiel und Entspannung zu bieten. Fiir Eltern beinhaltet dieses Angebot den Vor-
teil, dass sie mit gutem Gefiihl fiir eine Zeit ihren Interessen ohne Einschrénkung
nachgehen kénnen.

Die Altersgruppe von null bis drei Jahren stellt besondere Anforderungen, so
beanspruchen Kileinkinder von den Erwachsenen besondere Aufmerksamkeit. Sie
nehmen andere Kinder erst allmahlich als Gegeniiber und Spielpartner wahr, ihre
Kommunikations- und Bewegungsfahigkeit ist noch kaum ausgebildet. Aus die-
sem Grund wurde fiir die BabyLounge eine i  1atische Orientierung nicht getrof-
fen. Der Schwerpunkt liegt vielmehr auf des widividuellen Betreuung der kleinen
Gaste, so dass ihre jeweiligen Bediirfnisse wie Ruhen oder Spielen im Vorder-
grund stehen.

3 Zukiinftige Entwicklung des péddagogisch orientierten Angebots in der
Autostadt

Die Kinder- und Jugendbereiche der Autostadt stellen Erfahrungs- und Lernange-
bote bereit, die aus verschiedenartigen Anlassen heraus von unterschiedlichen
Gruppen wahrgenommen werden. Neben reguldren Gésten zéhlen Kindergarten-

Jppen, Grundschulklassen und Klassenverbande der Sekundarstufe | zu den
watzern der (auto-)mobilen Erfahrungsrdume und Workshops. Zudem werden
diese im regionalen Umfeld der Autostadt als attraktive Angebote fiir Kinderge-
burtstage erachtet.
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lichkeiten, die der Freizeitpark bietet, um L€...... als eine Erlebniswelt zu
gestalten. Inhalte der Facher Geschichte, Kunst und Physik lassen sich mit eir
Kiassenausflug nach Briihl einmal ganz anders vermitteln." “Warum sollen Sc. ..
ler der Klasse fiinf und sechs nic  uch am Beispiel der Colorado-Adventure-
Bahn die Geschwindigkeit errechnen?" Das Echo blieb nicht aus. Die Wirkung
kann sich sehen lassen: Bis Ende April 2002 wurden nach Angaben des F
von den Schulen bereits 5.000 Fvemplare des Heftes "Erlebnis Lernen" angetor-
dert.

Auch die Fachpresse hat reagiert. Bereits im Janue  bruar-Heft 200 1 Kir-
mes&Park Revue* berichtete Frank Lanfer dber ,das rege Interesse an uer Fach-
tagung” und wies darauf hin, dass in der ,Wissensgesellschaft* — nicht zuletzt
auch ,vor dem Hintergrund der aktuellen PISA-Studie ,Bildung und Erholung
immer mehr zusammen wachsen”. Dem soliten sich auch Freizeitunternehmen
selbstbewusster” als bisher stellen, da die Vergnigungsindustrie inzwischen ,zu
einem ernstzunehmenden Wirtschaftszweig geworden ist* - in Deutschland wie
auch in GroRbritannien und in Frankreich. Als eine Konsequenz aus dieser Fach-
tagung zeichne sich daher die Notwendigkeit einer starker praxisorientierten ,Wei-
terbildung” zur Nutzung des ,vorhandenen Potentials" z.B. durch den VDFU ab.

SchlieRlich hat Petra Probst in "Freizeit Leisure Professional”, der neuen "Fach-
zeitschrift fiir Fach- und Flhrungskrafte der Freizeitwirischaft', ausfiihrlich iber
die Fachtagung berichtet. In Heft 2/2002 (Marz/April: S. 38-41; 55-56) hat sie
sowohl Highlights des Forschungsvorhabens "Erlebnisorientierte Lernorte der
Wissensgesellschaft” vorgestelit als auch die Ergebnisse der Fachtagung und der
abschlieRenden Podiumsdiskussion zusammengefasst. Petra Probst ist Heraus-
geberin und Chefredakteurin dieser Zeitschrift. Sie hatte die abschlieRende Podi-
umsdiskussion moderiert. Fazit: “Man war sich einig - dies zeigte auch die ab-
schlieRende Podiumsdiskussion - dass es bei der Vermittiung von Lerninhaiten in
Deutschland erhebliche Defizite gibt und dass dieses Projekt der Beginn eines
dringend erforderlichen interdisziplindren Dialogs sein kann."
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vielmehr als Chance fiir auRerschulische Bildung. Die Industriegesellschaft habe
Denken und Fiihlen getrennt. Die emotionale Erziehun e zu Hause kaum
noch Platz. Umbriiche in der Gesellschaft miisstel  :shalb von der &3 mit-
verarbeitet werden. Doch die sei dazu kaum ~ 42r _uge. - Erlebnis- unu . izeit-
parks konnten deshalb mit dem Eintritt in di  fissengesellschaft ein "wichtiger
Schrittmacher” sein, um verstandesmaRiges und emotionales Lernen wieder z
vereinen, glaubt der Wissenschaftler, der ein Gespir fiir Trends hat und die Be
deutung von W~""ess schon prophezeite, ehe Kurorte iiberhaupt davon traumten.

Erziehung findet auch auBerhalb der Schule statt

Der 1969 erdfinete Pu.or ark in Minden gehdrte bundesweit zu den ersten Erleb-
niswelten. Der Freizeitpark fiir Familien begann als "lupenreiner Themenpark”
(Karl Heinrich Pott), der das Verkehrssystem der Bundesrepublik erlebnisorientiert
darstellte. Auf 100 Qudratmetern présentierte er 1969 ein Modell der neuen Abfer-
tigungshalle des Frankfurter Flughafens - drei Jahre vor der offiziellen Er6ffnung. -
Doch Lehrer, die mit ihren Schiilern auch Zoos und Science Centers aufsuchen,
betrachten solche Ausfliige oft nur als willkommene Unterbrechung des stressigen
Schulalltags. "Ein Drittel der Lehrer entspannt sich im Café", kiagen Zoo-
Mitarbeiter in Hannover, die bei Klassenausfliigen schon die Polizei rfen muss-
ten. In Niedersachsen wurden Schulen deshalb aufgefordert, "Konzey.... _ur Ein-
beziehung auferschulischer Lernorte zu entwickeln". Lehrer miissten auerschu-
lische Lernerfahrungen im Unterricht vor- und nachbereiten, fordert Jens Reil3-
mann vom Kultusministerium in Hannover. - Im Gegenzug miissten Erlebniswel-
ten sich als "Partner fiir Schulen profilieren”. Sie dirften nicht nur Konsumwiin-
sche befriedigen, sondern missten auch nachhaltige Lernerfahrungen ermégli-
chen und Lernmaterialien bereit halten, forderte er bei einer (ndmlich dieser hier-
mit dokumentierten: die Herausgeber({ Fachtagung des Bielefelder Instituts fiir
Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit in Hannover. Der Erlebni~=~~ hélt bereits
Lernhilfen vor. Neben einer eigenen Zooschule bietet der benac  te Hof Meyer
ideale Bedingungen fiir den Projekt-Unterricht.

Das im vergangenen Jahr erdffnete Universum Science Center in Bremen will
zum selbstandigen Lernen anreizen und Besuchern das “Ohnmachtsgefihi ge-
genliber Naturwissenschaften nehmen". Die Welt der Wissenschaft soll mit den
Sinnen erlebt und begreifbar werden. Besucher begeben sich auf selbsténdige
Expeditionen durch die drei Fantasiekontinente "Mensch, Erde und Kosmos". Sie
gelangen vom Mittelpunkt der Erde in luftige Hohen der Atmosphére, durchdrin-
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3 Reaktionen in der Fachpresse

Frank Lanfer
Redaktionsleiter ,Park der Fachzeitschrift ,Kirmes & #ark Revue*

Lernen in Erlebniswelten

Das rege Interesse an der Fachtagung des Vereins Deutscher Freizeitunterneh-
men e.V. unter Leitung von Prof. Dr. Wolfg: ~ Nahrstedt von der Universitat Bie-
lefeld bestatigte die Wichtigkeit der interdiszinidren Zusammenarbeit von Schule
und Freizeiparks. Am 4. Dezember konnten dber 130 Tagungsteilnehmer von Dr.
Jens Reifmann vom Kultusministerium Niedersachsen und vom VDFU-
Vorsitzenden Karl Heinrich Pott begriilit werden, unter ihnen nicht nur Mitglieder
des VDFU, sondern auch Vertreter der Vergniigungsindustrie und Padagogen.

Optimierung des ,.informellen Lernens*

Nahrstedt merkte an, dass Lernen und Erziehung nicht unbedingt an Padagogik
gebunden sei, da etwa 70 % auBerhalb der Schule gelernt wird, zum Beispiel
auch in Erlebniswelten. Dort aber misse unbedingt eine Optimierung des ,infor-
mellen Lernens™ erfolgen — ein Grund dieser Tagung. Reifimann forderte im An-
schluss stérkere auRerschulische Kompetenzen, aber auch Regelungen wie Vor-
und Nachbereitung von Tagesausfligen in Parks. Pott hingegen vertrat den
Standpunkt, dass Lernen im Vorbeigehen sinnvoller wére, als standig an Schule
zu erinnern. Ganz nebenbei forderte er dariiber hinaus die staatliche Anerken-
nung als kulturelle Einrichtung und somit ,die Gnade der (Teil)Befreiung von der
Mehrwertsteuer*. Die Pédagogin Renate Freericks beanstandete, dass das unbe-
absichtigte, informelle Lernen ein vernachldssigtes Lernen sei und das ,Erfah-
rungslernen” wieder stérker gefordert werden solle. Klaus-Michael Machens vom
Zoo Hannover machte den allgemeinen Zwiespalt des Lernens in Erlebniswelten
deutlich (,Ernsthafte Bildung darf nichts kosten, fiir seichte Bildung darf man Geld
nehmen.”) und rechtfertigte in diesem Zusammenhang die im Verhéitnis immens
teuren Eintrittspreise seiner Einrichtung (21 DM): Lernen darf auch kosten!" Prof.
Heinz-Rico Scherrieb benutzte das Beispiel EPCOT von Disney, der als erster
aus dem traditionellen Angebotsmuster der Freizeitparks abwich und eine stark
lernorientierte und informative Ausrichtung hatte. So wie bei EPCOT sei Bildung in
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Lernen, Erlebnis und Konsum

Das den Teilnehmern gebotene Rahmenprogramm setzte sich aus einer Fiihrung
durch den nahe gelegenen, fantastisch gestalteten Zoo Hannover =~ ler wahrend
starkem Dauerregen) und, auf Einladung desselben, einem Gippig.... .\bendessen
mit Showeinlagen zusammen. Die Abschlussrunde stand unter dem Thema ,Ler-
nen in Erlebniswelten - Schiuss mit lustig?” Als Restimee konnte festgestel”  r-
den, dass sich die Art des Lernens verandert hat: Heute muss es schne.. ..id
ordentlich prasentiert werden. Auch sei unbewusstes Lernen weiterhin erstre-
benswert, zumal Bildung und Erholung immer mehr zusammen wachsen, sowie
offentlich-rechtliche und markiwirtschaftliche Anspriiche nicht langer groRartig
differieren sollten. Lernen, Eriebnis und Konsum miissen sich stérker aufeinander
beziehen. In Zukunft diirften Freizeitunternehmen zudem selbstbewusster ande-
ren gegenliber stehen, zumal die neuen, veréffentlichten Zahlen zeigen, dass die
Vergniigungsindustrie zu einem ernstzunehmenden Wirtschaftszweig geworden
ist - aflen Unkenrufen und Katastrophen zum Trotz. In Deutschiand belief sich der
letztjahrige Umsatz auf 465 Milliarden DM (vor zwei Jahren noch 290 Mrd. DM),
was einem Brut  andsprodukt von 12 % entspricht (in GroRbritannien und
Frankreich sieht es mit 10 % bzw. 7 % ahnlich gut aus). Insgesamt mehr als zwei
Millionen Beschéftigte sind in dieser Branche tatig, in England gar 2,5 Millionen,
wo auch jeder fiinfte, neu geschaffene Arbeitsplatz in der Freizeitbranche ent-
steht.

Freizeitparks in der Wissensg~==lischaft

Oftmals ging es an diesen beiden Tagen mehr um die politisch-kulturelle Diskus-
sion Uber eine groRere gesellschaftliche Anerkennung von Freizeitparks, bzw. um
die Fragestellung was ein Freizeitpark fiir die Wissensgesellschaft grundsatzlich
leisten misste - gerade vor dem Hintergrund der aktuellen Pisa-Studie, die den
gemeinen, deutschen Schiiler im internationalen Vergleich auf die hinteren Rénge
verweist. Doch eigentlich handelte es sich um eing Art Weiterbildung des VDFU,
dessen Mitglieder, so konnte man in spateren Gesprachen feststellen, mehr reel-
le, praktische Tipps zur Erschiieflung neuer Besuchergruppen durch Ausnutzung
des in den eigenen Freizeitparks vorhandenen Potentials, das, so Branchen-
Insider Michael Pledl, gerade in den letzten zwei Jahrzehnten immer weniger
genutzt wurde. Natiirlich bleibt auch dann die Fragestellung, weshalb alle Einrich-
tungen in Deutschland ein seridser Aspekt hinzu gefiigt werden muss. Warum
reicht es denn nicht aus, dass das Jahrhunderte alte Bediirfnis nach Vergniigen,
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